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Cestovna Poistoviia — gy GENERALI

=M\l — Poistenie na 1 klik

Poistné krytie  SIQRNO | sTORNO  BATOZINA

Az do

dojednanej

Nahrada storno poplatkov pri nenastipeni na cestu L
poistnej sumy -

s 10%-nou

spolut¢astou

2. Az do

dojednanej

. . poistnej sumy -
Nahrada uhradenych, ale ne€erpanych sluzieb a nadkladov na spiato€nu cestu S
b

spolut¢astou

3. Poistenie SLNKA - od$kodnenie poistenej osoby v pripade
dazdivého dna. Dazdivy dern je kazdy den, pocas ktorého bol
meteorologicky namerany objem zrazok viac ako 10 mm/m?2. 1 de (max.160 EUR/osoba)

Poistenie sa tyka letnych dovolenkovych mesiacov jun,

jul, august v primorskych destinaciach

na pobrezi Stredozmeného mora

4. Zmeskanie dopravného prostriedku pri odchode:
Nahrada dodatocnych nékladov na prenocovanie, stravu a cestu

5. Oneskoreny prichod na domacu stanicu/letisko:

nahrada dodato¢nych nakladov na noclah a stravu alebo taxik

6. Nahrada pri poskodeni, kradezi, zni¢eni alebo strate batoziny 1000 €

Nahrada cennych veci (napr. Sperky, hodinky, kozusiny a technické zariadenia) do 1/2 poistnej sumy

7. Nutné nakupy pri oneskorenom dodani batoziny . 200 €
8. Pomoc pri znovuziskani cestovnych dokladov 400 €
Okamzita pomoc a preddavok pri kradezi, lUpezi alebo strate platobnych prostriedkov 350 €

10. Néklady na patranie a zachranu

na poistné pinenie v bodoch 11. - 19.
Maximélne poistné pinenie v bodoch 11. - 19. pri akitnych stavoch chronickych alebo existujicich
11. Prevoz do najbliz§ej nemocnice/prelozenie

12. Ambulantné oSetrenie

13. Pobyt v nemocnici a

denna davka do EUR / deri

14. Prevoz liekov

15. Prevoz do vlasti podla rozhodnutia lekdra (vratane ambulantného

16. Navsteva chorého pri pobyte v nemocnici dih§om ako 5 dni Cesta tam a spat’

1 noc do (max.5)

17. Navrat spolupoistenej osoby do vlasti
18. Doprava deti do vlasti
. Repatriacia v pripade smrti do vlasti

. Ods$kodnenie v pripade trvalych nasledkov Urazu od 50%
. Skody na majetku alebo zdravi
. Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe zadrzania policiou

Pomoc pri zabezpeceni pravnej pomoci (timoc¢nika)
Preddavok pre advokaciu/kauciu

Poistenie sa riadi ECP VPP Pelikan 2022

V pripade dojednania poistenia ISTOTA k jednosmernej letenke, plati toto poistenie 22 dni
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VSeobecné poistné podmienky (VPP)

VSeobecné poistné podmienky cestovného poiste-
nia ECP VPP PELIKAN 2022

Cestovné poistenie ECP sa riadi prislusnymi ustanove-
niami Obcianskeho zakonnka (dalej len ,O0Z") a tymito
VSeobecnymi poistnymi podmienkami cestovného pois-
tenia ECP VPP PELIKAN 2022 a dokumentom Poistné
krytie, ktoré tvoria neoddelitelnd sUcast poistnej zmiuvy.

UPOZORNENIE: VVSimnite si, ze platia iba tie ¢asti poist-
nych podmienok cestovného poistenia ECP VPP PELI-
KAN 2022 (dalej len ,VPP"), ktoré zodpovedajl rozsahu
poistnéno krytia Vasho balika poistenia.
V poistnej zmluve je mozné dojednat’ niektory z nasle-
dovnych balikov poistenia:

— STORNO

— STORNO ETXTRA

—ISTOTA

— BATOZINA

VSeobecna cast’
Spolocné ustanovenia

Cl. 1: Wklad pojmov

Cl. 2:  Poistené osoby

Cl. 38:  Casovy rozsah platnosti poistenia
Cl. 4:  Miestny rozsah platnosti poistenia
Cl. 5 Vseobecne vyluky z poistenia

Cl. 6: Poistna suma

Cl. 7: Splatnost poistného

Cl. 8:  Povinnosti poisteného

Cl. 9:  Odstupenie od poistnej zmluvy
Cl. 10: DoruCovanie pisomnosti

Cl. 11: Splatnost poistneého plnenia

Cl. 12: Mimozmluvné plnenie

Cl. 13: Spbsob vybavovania staznosti
Cl. 14 Politicky exponovana osoba

Cl. 15; Medzinarodné sankcie

Osobitna cast’
A: Poistenie storna a prerusenia cesty

Cl. 16: Predmet poistenia

Cl. 17: Poistna udalost

Cl. 18: Casovy rozsah platnosti poistenia

Cl. 19 Wluky z poistenia

Cl. 20: Povinnosti poisteneho

Cl. 21: Vyska poistného plnenia a spoludcast

B: Poistenie pre pripad zmeskania dopravného
prostriedku a oneskoreného navratu do viasti

Cl. 22: Nezavinené zmeskanie dopravného prostriedku
pri odchode do cielovej destinacie v zahranici

Cl. 23: Oneskoreny prichod na domacu stanicu/letisko
odkial sa cesta zacala

C: Poistenie batoziny

Cl. 24: Poistna udalost
Cl. 25; Poistené a nepoistené predmety, ako & pod-
mienky poistnej ochrany
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Cestovna Poistoviia — GENERALI
Doplnkova poistna ochrana

Poistna ochrana v nestrazenom odstavenom
motorovom vozidle/privese

Poistna ochrana pri stanovani alebo kempovani
Wluky z poistenia

Povinnosti poisteného

Poistné plnenie

Naklady na prevod penaznych prostriedkov

Cl. 26:
Cl. 27:

Cl. 28:
Cl. 29:
Cl. 30:
Cl. 31:
Cl. 32:

D: Urazové poistenie

Cl. 33: Poistna udalost a poistna ochrana

Cl. 34: Vecne obmedzenie poistnej ochrany

Cl. 35: Wluky z poistenia

Cl. 36: Povinnosti poisteneho

Cl. 37: Trvalé nasledky Urazu

Cl. 38: Stanovenie poistného pinenia

Cl. 39: Uznanie naroku na poistné plnenie poistovate-
fom

Postup pri rozdielnych nazoroch (lekarska komi-
sia)

.41 Naklady na patranie a zachranu

Cl. 40:

Poistenie lieCebnych nakladov

. 42: Poistna udalost

. 43 Rozsah poistného plnenia v zahranici

. 44 Rozsah poistného plnenia v Slovenskej repub-
like

.45 Wluky z poistenia

. 46. Poistna ochrana pri chronickych a existujcich
ochoreniach

.47 Povinnosti poisteného

Q( Q( Q( !'I:l X

OO

O

F: Poistenie zodpovednosti

Cl. 48: Poistna udalost

Cl. 49: Poistné ochrana

Cl. 80: Rozsah poistenia

Cl. 51: Wyluky z poistenia

Cl. 82: Povinnosti poisteného

Cl. 63: Splnomocnenie poistovatela

<

G: Asistencné sluzby

Cl. 54: Pomoc pri zadrzani alebo pri hrozbe zadrzania v
zahranicl

VSeobecna ¢ast’
Spolo¢né ustanovenia

Clanok 1 ¢ Vyklad pojmov

Pre UcCely poistenia podla tychto VPP platl uvedeny

wklad pojmov:

1. Akutne ochorenie: ochorenie, ktoré si vyzadova-
lo bezodkladnd lieCbu odbomym lekarom.

2. Asistencna sluzba: zmluvny partner poistovatela,
ktory je splnomocneny pre vybavovanie poistnych
udalosti v zahranici; poskytuje poistenym v zahra-
niCl v naliehavych situaciach nepretrzitd pomoc.

3. Batozina: veci osobnej potreby, ktoré si poisteny
zobral so sebou na cestu a veci osobnej potreby,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ktoré si poisteny zaklpil pocas cesty a pobytu v
zahranicl.

Blizka osoba: manzel/ka, sirodenec poisteného,
rodicia poisteného, rodicia manzela/ky, deti, oso-
ba Zijuca preukazatelne s poistenym v spolocne]
doméacnosti.

Bydlisko: miesto trvalého alebo prechodného po-
bytu poisteného.

Cesta: Za cestu sa povazuje turisticka cesta, ale-
bo sluzobna cesta (vid sluzobna cesta). Zacina sa
opustenim miesta trvalého pobytu alebo opuste-
nim miesta prechodného pobytu alebo opustenim
miesta pracoviska a konci sa navratom do nich.
Casova hodnota: cena nového predmetu v den
poistnej udalosti po odpocitani znizenej hodnoty
0 vek a opotrebovanie. Ak nie je mozné opatovné
obstaranie, pouzije sa obstaravacia cena predme-
tov rovnakého druhu a kvality.

Casovy rozsah platnosti poistenia: Casovy
Usek, pocas ktorého trva poistenie.

Cista finan¢na skoda: majetkova uma vyjadritel-
na v peniazoch, ktora nie je priamym wvysledkom,
resp. nasledkom fyzického poskodenia alebo zni-
¢enia veci (t.). Skoda, ktorej nepredchadza fyzické
poskodenie alebo zniCenie veci) alebo Skody na
zdravi,

Chronické a existujuce ochorenia: su ochore-
nia, ktoré existovali/boli diagnostikované poistené-
mu a jeho rodinnym prislusnikom pred dojednanim
poistenia.

Ina blizka osoba v poisteni storna a preruseni
cesty: osoba menovite uvedena v doklade o po-
isteni/v potvrdeni o rezervacii sluzby v cestovne]
kancelari,

Kradezou sa rozumie zmocnenie sa poistenegj ve-
ci/predmetu alebo jej Casti s Umyslom zaobcha-
dzat s nou ako s vecou vilastnou.

Lupezou sa rozumie pouzitie nasilia alebo hroz-
by bezprostredného nasilia s Umyslom zmocnit sa
poistenej veci/predmetu.

Manualna praca: je kazda cielavedoma a telesne
wykonavana ¢innost za Ucelom dosiannutia urci-
tého pracovného wysledku, ktora vyzaduje fyzické
zatazenie a vynalozenie fyzickej namahy.

Nastup na cestu: opustenie bydliska, miesta pre-
chodného pobytu alebo miesta pracoviska poiste-
nym.

NecCakané nahle tazké ochorenie v produktoch
ISTOTA, STORNO EXTRA a STORNO: ocho-
renie alebo Uraz, ktorého vznik sa nedal predpo-
kladat na zéaklade predoslého zdravotného stavu
poisteného alebo jeho rodinnych prislusnikov, kto-
ré newplyvalo zo znamej poruchy zdravia, ktord
poisteny alebo jeho rodinni prislusnici mali uz pred
uzavretim poistenia a zaroven si vyzadovalo/| as-
pon 5 dnovd liecbu podla potvrdenia odbornym
lekarom a tato lieCba si zaroven vyzadovala medi-
kaciu liekom wyhradne viazanym na lekarsky pred-
pis.

NeocCakavané akutne zhorSenie chronického

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

20.

27,
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a/alebo existujuceho ochorenia: za neocCaka-
vané akltne zhorsenie sa povazuje zhorsenie len
vtedy, ak si toto ochorenie nevyzadovalo:

- v poslednych deviatich mesiacoch ambu-
lantné lekarske osetrenie, ktorého ddvodom
bol vznik alebo zhorsenie ochorenia .

- v poslednych dvanastich mesiacoch hos-
pitalizaciu. Uvedena doba plynie v poisteni
storna pred rezervaciou cesty (ak boli cesty
a sluzby rezervované pred uzavretim pois-
tenia, plynie pred uzavretim poistenia) a v
poisteni prerusSenia cesty plynie pred na-
stupom na cestu. V tychto pripadoch budd
naklady uvedené v ¢l. 43 hradené az do do-
hodnutej poistnej sumy pre akutne zhorse-
nie chronickych a existujlcich ochoren.

Odcudzenie: kradez, IUpez.

Poistovatel: Generali Poistovna, pobocka pois-

tovne z iného Clenského Statu, pouzivatel ochran-

nej znamky Eurdpska cestovna poistovia,

ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacska cesta

3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom

registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po,

viozka C.: 8774/B, organizacna zlozka podniku za-
hranicnej osoby, prostrednictvom ktorej v Sloven-
skej republike podnika Generali Ceska pojistovna

a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spélena 75/16,

Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika,

zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v

Prahe, oddiel B, viozka ¢. 1464, Clen Skupiny Ge-

nerali, zapisanej v talianskom registri poistovacich

skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.

Poistnik: fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,

ktora uzaviera s poistovatelom poistnd zmluvu a je

povinna platit poistné.

Poisteny: fyzicka osoba, ktora je menovite uve-

dena v poistnej zmluve alebo v zmluve o obstarant

z&jazdu (pripadne rezervacii zaklpenej sluzby u

opravneného predajcu vo vztahu ku ktorému/rej

bola uzatvorena poistna zmluva) ako osoba, ktorej
vznika v pripade vzniku poistnej udalosti pravo na
poistné plnenie.

Poistna udalost: akakolvek nahodna Skodova

udalost, s ktorou je podla tychto VPP spojena po-

vinnost poistovatela poskytnUt poistné plnenie.

Poistna suma: najvyssia hranica plnenia poisto-

vatela v zavislosti od zvoleného ballka a poistne;

tarify

Poistné plnenie: suma, ktorl poistovatel vypla-

tf na zaklade poistnej zmluvy, ak nastane poistna

udalost.

Poistné obdobie: ¢asovy Usek vymedzeny v po-

istnej zmluve, za ktory sa plati poistné.

Repatriacia: prevoz poisteného, resp. jeho teles-

nych pozostatkov na Uzemie Slovenskej republiky,

resp. po dohode s poistovatelom alebo asistenc-
nou spoloc¢nostou do iného statu Eurdpske; Unie.

Rodinni prislusnici: manzelia (pripadne Zzivotny

druh Zijuci v spolocne] domacnosti), deti (viastné,

neviastné, nevesta, zat, vnicatd), rodicia (viastni,
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neviastni, svokrovci, starf rodicia), strodenci pois-
tenej osoby.

28. Sluzobna cesta: cesta zamestnanca vykonana
na prikaz a v zaujme zamestnavatela.

29. Spoluucast: je zmluvne dohodnuta vyska podie-
lu, ktorym sa poisteny zicasthuje na poskytnutom
poistnom plneni.

30. Skoda na veci: majetkova strata predstavujica
fyzické poskodenie alebo zniCenie veci vyjadritel-
na v peniazoch.

31. Skoda na zdravi: poskodenie zdravia, telesné
zranenie alebo usmrtenie.

32. Skodova udalost: pre Ucely tychto VPP je udalost
oznamena poistenym, resp. opravnenou osobou
na vyplatu poistného plnenia (Uraz, umrtie, cho-
roba, poskodenie alebo zni¢enie veci inej osoby),
ku ktorej doslo v dobe trvania poistenia a ktora
by mohla byt dévodom vzniku povinnosti poisto-
vatela poskytnit poistné plinenie v zmysle poistnej
zmluvy a tychto VPP, Skodova udalost nemusi byt
totozna s poistnou udalostou.

33. Tretia osoba: na UcCely poistenia zodpovednosti
podla Casti F tychto VPP osoba odlisna od spolu-
cestujlcej osoby.

34. Uraz: Uraz je porucha zdravia spdsobena poiste-
nému nezavisle na jeho voli, nahlym, nasinym a
kratkodobym pdsobenim vonkajsich vplyvov vra-
tane pdsobenia chemickych vplyvov. Za Uraz sa
povazuje aj nasledovné, od vole poisteného ne-
zavislé udalosti: popéaleniny, obareniny; Ucinky po
zasahu blesku alebo elektrického prddu; vdychnu-
tie plynov alebo vyparov, pozitie jedovatych alebo
leptavych latok, a to tak, ze tieto vplyvy postupne
nastany; wykibenie Udov ako natrhnutie a roztrhnu-
tie svalstva na koncatinach a chrbtici, Sliach, vaziv
a puzdier dbésledkom nahlej odchylky od planova-
ného priebehu pohybu. Choroby sa nepovazujd
za Urazy, a 1o ani infekéné choroby ako nasledky
Urazu, s vwnimkou ochorenia - traumaticky Urazo-
vy tetanus alebo besnota, ak boli spbsobené Ura-
zom,

35. Nepojazdnost motorového vozidla: funkéna
nepojazdnost motorového vozidla alebo nespd-
sobilost motorového vozidla na prevadzku na
pozemnych komunikaciach podfa  prislusnych
pravnych predpisov.

Clanok 2 ¢ Poistené osoby

Poistené osoby su tie, ktoré su menovite uvedené v
doklade o poistent.

Clanok 3  Casovy rozsah platnosti poistenia

Poistenie sa dojednava na dobu urCitd. Poistenie sa
musi uzavriet pred nastupom na cestu. Ak nie je dohod-
nuté inak, platl poistna ochrana na jednu cestu. Za cestu
sa povazuie turisticka cesta alebo sluzobna cesta nema-
nualneho charakteru. Poistenie sa zacina nastupom na
cestu - opustenim miesta trvalého pobytu alebo opus-
tenim miesta prechodného pobytu alebo opustenim
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miesta pracoviska na Uzemi Slovenskej republiky a konci
sa navratom do nich pokial nenastane zanik poistenia
skor (pozr ¢l 18). Cesty medzi menovanymi miestami
nespadaju do poistnej ochrany. Uzavretie viacerych,
¢asovo bezprostredne za sebou nasledujlcich pois-
tenl vztahujlcich sa na jednu cestu, plati ako jednotné
suvisle poistné obdobie a je pripustne iba po osobitnej
dohode s poistovatelom. PrediZzenie doby trvania poist-
nej ochrany po nastdpeni na cestu nie je mozne.

Clanok 4 ¢ Miestny rozsah platnosti poistenia

Ak je dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,Euro-
pa“, potom sa poistna ochrana vztahuje na Uzemie
eurdpskych statov v zemepisnom zmysle, vratane
Kanarskych ostrovov, Madeiry, Azorskych ostro-
vov a na staty Egypt, Tunisko, Maroko a Izrael.

2. Ak je dohodnuty rozsah platnosti poistenia ,Svet”,
potom sa poistna ochrana za podmienok podla
tychto VPP vztahuje na udalosti, ktoré nastali na
Uzemi véetkych krajin,

3. Svetova Uzemna platnost poistenia sa nevztahuje
na:

3.1. Paistenie liecebnych nakladov podla Clanku 43

bod 1 az 3 tychto VPP neplati na Uzemi Sloven-

skej republiky a krajiny, v ktorej ma poisteny trvalé
alebo prechodné bydlisko.

—

3.2 Poaistenie lieCebnych nakladov podla Clanku 44
tychto VPP plati iba na Uzemi Slovenskej republiky.

3.3. Asistencné sluzby podla clanku 54 tychto VPP sa
neposkytuju na Uzemi Slovenskej republiky.

Clanok 5 ¢ Vieobecné vyluky z poistenia

1. Poistna ochrana sa nevztahuje na sSkodové uda-

losti, ktoré

1.1 protipravne alebo umyselne alebo z nedbanlivost
zapricinil poisteny/poistnik alebo im blizke osoby;
pri poisteni zodpovednosti (zviastna Cast F) vocli
tretej osobe, kde Skodu alebo ujmu zapricinil po-
isteny/poistnik alebo im blizke osoby protipravne
alebo Umyselne. Ako Umysel sa rovnako povazuje
konanie alebo opomenutie poisteného, pri ktorom
musel byt vznik Skody predpokladany alebo oca-
kavany a poisteny vedel ¢i vediet mohol alebo ve-
diet mal, ze pri takomto konani alebo opomenutl
Skoda vznikne.

1.2 vzniknu pocas UCasti alebo sluzby na operaciach
u namornictva, vojska a vzdusnych sil, respektive
slvisia s vojnovymi udalostami kazdého druhu;

1.3  vznknd pocas vojny, obcianskej vojny, vojne po-
dobnym stavom, vnutormym nepokojom ako aj ak
sa vyskytnl na cestach, na ktoré poisteny nastlpil
napriek whlaseniu varovania Ministerstva zahranic-
nych vecl SR pred cestou do zasiahnute) krajiny
alebo oblasti. Ak Klienta zasiahne jedna z tychto
udalosti neoCakavane poistna ochrana plati do
bezodkladného navratu avsak najviac po dobu 14
dni po wpuknuti jednej z uvedenych udalosti. Pois-
tovatel wslovne stanovuje, Zze neposkytuje poistné
krytie, poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu
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akejkolvek sSkody alebo poskytnutie akéhokolvek
benefitu v pripade existencie akejkolvek slvislosti s
Iranom, KILDR, Syriou a Krymskym regionom.
vzniknl pre nasilnosti pocas verejného zhromaz-
denia alebo manifestacie, ak sa poisteny na nich
aktivne z(cCastnuje;

nastany v dosledku Strajkov;

boli zapricinené samovrazdou alebo pokusom o
samovrazdu poistenej osoby;

nastany pri cestach s charakterom expedicie do
nepristupnych a neprebadanych oblastf, ako aj
ked nastanl v nadmorskej vyske nad 5000m;

sU vyvolané v dosledku Uradného nariadenia;
vzniknl vykonavanim manualnej prace;

sU zapriCinené vplyvom ionizujliceho Ziarenia alebo
nasledkom atémovej energie v zmysle pravnych
predpisov 0 ochrane zdravia pred ionizujucim Zzia-
renim;

poisteny a/alebo jeho rodinni prislusnici utrpia v
dbésledku obmedzenia svojho psychického a fy-
zického zdravotného stavu pozitim alkoholu, drog
alebo liekov, resp. v dosledku diagnostikovaného
patologického hracstva

nastanu pri paraglajdingu a pouzitl zavesného krid-
la (neplati pri store pri nenastdpeni na cestu);
nastany pri Ucasti na pretekoch motorového Spor-
tu (g bodovacich jazdach a rely) a pocas pris-
lusnych tréningovych jazd, pri motorizovanych
jazdach na pretekarskych drahach a podujatiach
motorovych sportov (neplati pri storme pri nenastu-
peni na cestu);

nastand pri vykonavani profesionalnych sporto-
wych ¢innosti a sportovych ¢innosti z povolania
vratane tréningov a sustredeni (neplati pri stome
pri nenastUpeni na cestu);

nastanu pri UCasti na krajskych, regionanych a
medzinarodnych Sportovych sitaziach, ako aj ofi-
cialnych tréningoch na tieto podujatia (neplati pri
storme pri nenastdpeni na cestu);

vzniknU pri potapani, ked poisteny nie je drzitelom
platného medzinarodného opravnenia na pred-
metnU hlbku ponoru; okrem pri Ucasti na kurzoch
potapania pod vedenim opravneného instruktora.
Poistna ochrana sa v Ziadnom pripade nevztahuje
na potapanie do hibky viac ako 40 m (neplati pri
storme pri nenastdpeni na cestu);

nastany v dosledku vykonavania extrémnych Spor-
tov alebo v svislosti s mimoriadne nebezpecnou
¢innostou, ak je tato spojena s nebezpetenstvom,
ktoré wsoko prekracuje zvyCajne s cestou spojené
riziko (neplati pri storme pri nenastlpeni na cestu);
slvisia s krajinami alebo osobami, pre ktoré pla-
tia medzinarodné sankcie podla clanku 15 tychto
VPP. Poistovatel vyslovne stanovuje, ze neposky-
tuje poistné krytie, poistné pinenie a nezodpoveda
za nahradu akejkolvek Skody alebo poskytnutie
akéhokolvek benefitu v pripade existencie akejkol-
vek stvislosti s Iranom, KLDR, Syriou a Krymskym
regionom.

vznikli v stivislosti s epidémiou alebo pandémiou.
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Poistenie podla tychto VPP nekryje akékolvek na-
klady poisteného spojené s pouzitim prostriedkov
dialkovej komunikacie (napr. s pouzitim mobilného
telefonu, internetovéno pripojenia).
Popri tychto vSeobecnych vylukach z ochrany po-
istenia sU zviastne wyluky upravené v ¢lankoch 19,
29, 35, 45 a 51,

Clanok 6 ¢ Poistna suma

Poistna suma predstavuje najwysSsSiu hranicu plnenia
poistovatela pre vsetky poistné udalosti pred a pocas
jednej cesty. Pri uzatvoreni viacerych prekryvajlcich sa
poisteni vzhladom na poistné obdobie, sa poistna suma
vypocita len z jedného poistenia.

Clanok 7 ¢ Splatnost poistného

Poistna zmluva sa uzatvara zaplatenim poistného Poistné
je splatné v den wyhotovenia navrhu poistngj zmiuvy.
Poistné sa stanovi za cell dohodnutd poistnd dobu (jled-
norazove poistng). Vyska poistného sa stanovi podia
aktualnych poistno - matematickych metdd poistovatela.

Clanok 8 ¢ Povinnosti poisteného

N

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Okrem povinnosti stanovenych vseobecne zavaz-
nymi pravnymi predpismi je poisteny dalej povin-
ny:

poistné udalosti podla moznosti odvratit alebo ich
nasledky zmiemit a pritom dodrziavat vsetky poky-
ny poistovatela;

Co najskor pisomne pravdivo a podrobne informo-
vat poistovatela o vzniku poistnej udalosti, ak sa to
pozaduje, aj telefonicky;

po prevzatl formularov, ktoré slizia poistovatelovi
na likvidaciu skody, ich Uplne vyplnené o najskor
zaslat poistovatelovi;

postupovat tak, aby sa objasnili priciny, priebeh a
nasledky poistnej udalosti;

splinomocnit vSetky Urady a osetrujucich lekarov a/
alebo nemocnice ako g zdravotnl poistoviu a su-
kromnych poistovatelov, zaoberajlce sa poistnou
udalostou k poskytnutiu poistovatelom pozadova-
nych informacif,

zabezpecit, aby pravo na nahradu skody spdso-
benej poistnou udalostou alebo iné obdobné pra-
Vo, ktoré mu vzniklo voci tretej osobe, preslo na
poistovatela;

Skody, ktoré boli spdsobené trestnymi  Cinmi,
oznamit bezodkladne s presnym popisom skut-
kovej podstaty, podrobnym priebehom skodove;
udalosti a udanim rozsahu Skody prislusnému or-
ganu a dat si toto oznamenie potvrdit;

odovzdat poistovatelovi originaly ddkaznych pros-
triedkov, ktoré dokazujl dévod a vysku naroku na
poistné plnenie, ako su policajné protokoly, potvr-
denia leteckych spolocnosti (dodrzat lehoty ozna-
movania), spisanie skutkovej podstaty a popisanie
priebehu skodovej udalosti, lekarske a nemocnic-
né spravy a Ucty, doklady o klpe atd.

Popri tychto vSeobecnych povinnostiach s oso-
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bitné povinnosti upravené v clankoch 20, 30, 36,
47 a 52.Ak malo vedomé porusenie povinnost
poisteného podstatny vplyv na vznik poistnej uda-
losti alebo na zvacSenie rozsahu nasledkov po-
istnej udalosti, je poistovatel opravneny plnenie z
poistnej zmluvy znizit podla toho, aky vplyv malo
toto porusenie na rozsah jeho povinnosti pinit.

Clanok 9 ¢ Odstupenie od poistnej zmluvy

V pripade, ze v poistnej zmluve nie je dojednané pois-
tenie storna podla Osobitng] Casti A tychto VPP a k
uzatvoreniu poistnej zmluvy doSlo pred datumom uve-
denom v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia, poist-
nik je opravneny najneskér jeden den pred zaciatkom
poistenia pisomne odstupit od poistne] zmiuvy. UCinky
tohto odstUpenia nastanu drnom dorucenia pisomneho
odstlpenia poistovatelovi,

Clanok 10 * Doruéovanie pisomnosti
1.

Pisomnosti poistovatela urcené pre poistnika a/
alebo poisteného a/alebo opravnent osobu sa
dorucujl na poslednd znamu adresu poistnika a/
alebo poisteného a/alebo opravnenegj osoby na
Uzemi Slovenskej republiky. Poistnik a poisteny je
povinny pisomne oznamit poistovatelovi zmenu
svojej adresy alebo sidla bez zbytocného odkla-
du. Zmena adresy na dorucovanie je Ucinna drnom
dorucenia oznamenia © zmene poistovatelovi.

2. Pisomnosti urcené poistovatelovi sa dorucuju vy-
luCne na adresu sidla poistovatela. Poistovatel ne-
zodpoveda za pravne nasledky a/alebo skody v
sUvislosti s doruCovanim pisomnosti na ind adresu
ako adresu sidla poistovatela.

3. Povinnost dorucit pisomnost je spinena okaminom
prevzatia zo strany adresata. Ak sa pisomnost pre
nezastinnutie adresata ulozi na poste a adresat s
ju v prislusnej lehote nevyzdvinne, povazuje sa pi-
somnost za doruCend dnom jej vratenia odosiela-
telovi, aj ked sa adresat o jej ulozeni nedozvedel.
V pripade, ked bola pisomnost vratena odosiela-
telovi ako nedorucitena z dévodu zmeny adresy
adresata alebo z dbvodu, ze adresat je neznamy,
povazuje sa za doruCenu dnom jej vratenia odo-
sielatelovi. Povinnost odosielatela dorucit pisom-
nost sa spini aj vtedy, ak dorucenie pisomnost
bolo zmarené konanim adresata, pricom Ucinky
dorucenia nastanu dnom, kedy adresat prijatie pi-
somnosti zmari (napr. odmietne ich prijat).

4, Pisomnosti  poistovatela urcené adresatovi sa
dorucujl spravidla postou alebo inym subjektom
opravnenym dorucovat zasielky, mozu vsak byt
dorucené aj priamo poistovatelom. Ustanovenie
ods. 5 a 6 tohto ¢lanku tym nie je dotknuté.

5. Poistovatel je opravneny wyuzit alternativne komu-
nikacné prostriedky (telefon, e-mail, sms, klientsku
zOnu) pre vzajomnu komunikaciu s poistnikom, po-
istenym a opravnenou osobou v sivislosti s uza-
tvorenim a spravou poistenia, riesenim poistnych

udalosti a ponukou produktov a sluzieb poistovate-

la a spolupracujicich obchodnych partnerov. Tieto
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prostriedky slUzia k urychleniu vzajomnej komunika-
cie, avsak nenahradzuju pisomnu a/alebo listinnd
formu Ukonov v pripadoch, kedy pisomnd a/alebo
listinnU formu vyzaduje zakon, tieto VPP alebo po-
istna zmluva. Povinnost zaslania pisomnosti elektro-
nicky je splnené jej odoslanim na e-mailovl adresu
poistnika, poistného alebo opravnenej osoby. Oso-
bitné podmienky zasielania pisomnosti podla ods.
6 tohto Clanku tym nie sU dotknuté.

0. Poistovatel je opravneny vsetky pisomnosti, na kto-
rych prevzatie nie je potrebny podpis poistnika na
listine; alelbo ak ich listinnl formu nevyzaduje zakon,
tieto VPP alebo poistna zmluva; alebo ktorych po-
vaha to umoznuje, zasielat elektronicky prostrednic-
tvom e-mailu &/alebo do elekironickej schranky na
Ustrednom portéli verejnej spravy. Poistnik je povin-
ny hlasit kazdd zmenu e-mailovej adresy uvedene
v poistnej zmluve bez zbytocného odkladu, pricom
tato zmena je UCinna dnom dorucenia ozname-
nia poistovatelovi. Povinnost zaslania pisomnosti
poistnikovi elektronicky je splnena jej odoslanim
na e-mailovd adresu poistnika uvedend v poistnej
zmluve alebo na e-mailovd adresu, ktord poistnik
oznami podla predchadzajlcej vety. Poistovatel
nezodpoveda za nefunkénost e-mailovej adresy
poistnika. Poistnk mdze kedykolvek poistovatela
poziadat o zrusenie dorucovania pisomnost elek-
tronicky, a to telefonicky na telefonnom cisle poisto-
vatela alebo pisomne, listom doru¢enym na adresu
sidla poistovatela, pricom jeho Uc¢innost nastane
prijatim telefonického oznamenia alebo dorucenim
pisomnej ziadost poistovatelovi.

Clanok 11 ¢ Splatnost poistného plnenia

Poistné plnenie sa poskytuje v mene EUR a je splatné
do péatnastich dni, len ¢o poistovatel skoncil vysetrenie
potrebné na zistenie rozsahu povinnosti poistovatela
plnit. Prepocitanie deviz sa vykong, len ¢o sa preukaze
nakup tychto deviz pri pouzitl preukazaného vymenného
kurzu. Ak sa nepredlozi doklad, plati vymenny kurz podia
kurzového listka Narodnej banky Slovenska platného v
¢ase vzniku poistnej udalosti.

Clanok12 ¢ Mimozmluvné plnenie

Poistovatel je opravneny odchylit sa od VPP vo forme
mimozmluvného plnenia, pokial' je to v prospech pois-
teného, respektive pokial je to uvedené v materidloch
cestovnej kancelérie, ktora poskytuje poistenému cestu,
na ktord sa vztahuje poistna ochrana, odsuhlasenych
poistovatelom.

Clanok 13 ¢ Spdsob vybavovania staznosti
1.

Staznostou sa rozumie namietka zo strany po-
isteného a/alebo poistnika na vykon poistovace;
¢innosti poistovatela v stvislosti s uzavretou poist-
nou zmluvou. Staznost mdze byt podana pisomne
(na adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek
obchodné miesto poistovatela), Ustne, prostred-
nictvom prostriedkov  elektronickej komunikacie
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(e-mail), prostrednictvom webovej stranky poisto-
vatela alebo telefonicky.

2. Z0 staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava, ake
veci sa tyka, na aké nedostatky poukazuje, Co-
ho sa stazovatel domaha a v pripade podavania
staznosti pisomnou formou musi byt stazovatelom
podpisana.

3. Poistovatel pisomne poskytne stazovatelovi infor-
macie o postupe pri vybavovani staznosti a potvrdi
dorucenie staznosti, ak o to stazovatel poziada.

4, Stazovatel je povinny na poziadanie poistovatela
dolozit bez zbyto¢ného odkladu pozadované do-
klady k podanej staznosti. Ak staznost neocbsahuje
pozadované nalezitosti alebo stazovatel nedolozi
doklady, poistovatel je opravneny vyzvat a upo-
zomit stazovatela, ze v pripade, ak v stanoveng
lehote nedoplini pripadne neopravi pozadované
nalezitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie
staznosti ukoncit a staznost bude odlozena.

5. Poistovatel je povinny staznost presetrit a informo-
vat stazovatela o spdsobe wybavenia jeho staz-
nosti bez zbytocného odkladu, najneskodr do 30
dni odo dna jej dorucenia. Ak si vybavenie staz-
nosti vyzaduje dihsie obdobie, je mozné lehotu
podla predchadzajlcej vety predizit, o com bude
stazovatel bezodkladne upovedomeny. Staznost
sa povazuje za wybavend, ak bol stazovate!l infor-
movany o vysledku presetrenia staznosti.

0. Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost
je staznost toho istého stazovatela, v tgj istej vea,
ak v ngj neuvadza nové skutoCnosti.

7. Pri opakovangj staznosti poistovatel prekontroluje
spravnost vybavenia predchadzajucej staznos-
ti. Ak bola predchadzajlca staznost wybavena
spravne, poistovatel tito skutocnost oznami sta-
zovatelovi s oddvodnenim a poucenim, ze dalsie
opakované staznosti odlozi. Ak sa prekontrolova-
nim vybavenia predchadzajlcej staznosti zisti, ze
nebola vybavena spravne, poistovatel opakovand
staznost presetri a vwybawi,

8. V pripade nespokojnosti stazovatela s vybavenim
jeho staznosti méa stazovatel moznost podat navih
na altemativne riesenie sporu g Slovenskej asociac|
poistovni, ktora na tento Ucel zriadila institdt Poisto-
vacieho ombudsmana, alebo obratit sa na Narodnu
banku Slovenska a/alebo na prislusny sud.

Clanok 14 ¢ Politicky exponovana osoba

Poistnik je povinny pri uzatvoreni poistngj zmiuvy, ako g
pocas trvania zmiuvného vztahu, pisomne oznamit’ pois-
tovatelovi skutocnosti, ktoré by spdsobil, ze poistnk by
bol povazovany za politicky exponovanu osobu v zmysle
zakona ¢. 297/2008 Z.z. V pripade, ze poistnk neoznami
poistovatelovi skutocnosti wsSie uvedené, bude povazo-
vany za 0sobu, ktora nie je politicky exponovanou 0sobou.

Clanok 15 ¢ Medzinarodné sankcie

Poistovatel nie je povinny poskytndt poistné krytie,
poistné plnenie a nezodpoveda za nahradu akejkolvek
skody alebo poskytnutie akehokolvek benefitu, ak by sa
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poistovatel v dbsledku poskytnutia takéhoto poistnéno
krytia, poistného plnenia, platby wyplyvajucej z naroku na
nahradu skody alebo benefitu dostal do rozporu so sank-
ciami, zakazmi alebo obmedzeniami uvalenymi v zmysle
rezolicii OSN, obchodnych ¢i ekonomickych sankcif
alebo pravnych aktov Slovenskej republiky, Eurdpske;
Unie alebo Spojenych statov americkych (USA).
Zoznam krajin, v ktorych poistovatel z ddvodu existencie
medzinarodnych sankcii neposkytuje poistng krytie naj-
dete na www.europska.sk; na tejto webstranke najdete
aj odkazy na zoznamy medzinarodne sankcionovanych
0s6b. Poistovatel neposkytuje poistné plnenie ani aky-
kolvek benefit a nezodpoveda za nahradu akejkolvek
Skody v pripade existencie akejkolvek slvislosti s kra-
jinami uvedenymi na zozname podla predchadzajlce)
vety.

Osobitna cast’

A: Poistenie storna a prerusenia cesty
Clanok 16 * Predmet poistenia

Predmetom poistenia je zakupeny zéjazd a/alebo ina
sluzba, cestovna cenina, zakdpena u opravnengho pre-
dajcu vo vztahu ku ktorému/rej bola uzatvorena poistna
zmluva.

Clanok 17 ¢ Poistna udalost
1.

Poistna udalost nastane, ak poisteny neméze na-

stUpit na cestu alebo sa musi cesta prerusit pre

niektory z nasledovnych dévodov:
1.1 neCakané nahle tazké ochorenie alebo nahly tazky
Uraz, neznaSanlivost oCkovania alebo smrt poiste-
nej 0soby.
tehotenstvo poisteng] osoby, ktoré nastalo az po
rezervacii cesty. Ak sa tehotenstvo zistilo eSte pred
rezervaciou cesty, poskytne poistovatel poistné
plnenie iba vtedy, ked sa vyskytnd tazké komplika-
cie v tehotenstve (musia byt lekarsky potvrdeng).
neCakané nahle tazké ochorenia alebo nahly tazky
Uraz alebo smrt rodinnych prislusnikov alebo smrt
inej blizkej osoby alebo smrt spolupoistensj osoby
uvedenej v poistnej zmluve, pre ktoré je nevyhnut-
ne potrebna pritomnost poistenej osoby v mieste
bydliska.
znacna vecna skoda na majetku vo vlastnictve
poistenej osoby v mieste jej bydliska nasledkom
Zivelnej pohromy (poziar a pod.) alebo trestného
Cinu tretej osoby, ktoré si wzadujl jgj pritomnost;
nezavinena strata pracovného miesta pre vypoved
pracovne] zmluvy poistenej osobe zo strany za-
mestnavatela (netyka sa skusobnej doby);
podanie ziadosti 0 rozvod (po vzajomnej doho-
de manzelov) na prislusnom slde bezprostredne
pred spolocnou cestou danych manzelov;
neobstatie pri maturitnej skiske alebo rovnakej za-
vereCnej skuske najmenegj trojrocného vzdelavania
poistenej osoby bezprostredne pred terminom
poistene] cesty rezervovanej pred skuskou;
dorucenie sudneho predvolania poisteng] 0so-
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be za predpokladu, ze poisteny nie je zalobcom,
navrhovatelom alebo nevystupuje ako pravny za-
stupca UcCastnika konania a zaroven sud neak-
ceptuje rezervaciu cesty ako dévod na odlozenia
predvolania;

Unos blizkej osoby poisteného.

Okrem ddvodov na prerusenie cesty uvedenych v
¢l. 17 bod 1 sU dbvodom na prerusenie cesty g
nepokoje vsetkého druhu napr. teroristické Utoky,
prirodné katastrofy alebo miestna epidémia, ktoré
ohrozujl konkrétne telesnd bezpecnost poistené-
ho, ktory sa nachadza v zahrani¢i v zasiahnute]
oblasti, mimo krajiny svojho trvalého alebo pre-
chodného bydliska a tym je jednoznacne danég, ze
v ceste nemozno pokracovat a zaroven Minister-
stvo zahranicnych veci SR wyhlasi varovanie pred
cestou do zasiahnutej krajiny alebo oblasti. Toto
krytie platf wlucne pri preruseni cesty, nenastipe-
nie na cestu z hore uvedenych dévodov v tomto
bode 2 nie je kryté.

RozSirené dovody nenastUpenia na cestu alebo
prerusenia cesty v poisteni ISTOTA a STORNO
EXTRA

neschopnost nastupit na objednany zéjazd, alebo
dopravu, z dévodu uvolnenia implantovanych kl-
bov poistenej osoby;

zlomenie protéz poistenegj osoby;

transplantacia organov, pricom poisteny musi byt
priimatel alebo darca organov (nevztahuje sa na
darovanie krvi);

neoCakavané nahle tazké ochorenie, tazké zdra-
votné nasledky po Uraze alebo smrt zastupujlce-
ho kolegu poistenej osoby, v dosledku ktorého je
pritomnost poistenej osoby na pracovisku nevy-
hnutne potrebna;

Unos blizkej osoby poisteného;

znacna financ¢na skoda (od 5.000 EUR vratane) v
dbésledku majetkovej trestnej Cinnosti (kradez, Itpez,
pogkodenie veci...), spdsobena poistenej osobe
alebo Urazu poistenej osoby, vzniknutych pocas ob-
dobia 1 mesiaca pred nastupom na cestu;

kradez k ceste potrebnych cestovnych listkov - le-
teniek, cestovného pasu alebo vodicského
preukazu;

kradez alebo poskodenie viastného motorove-
ho vozidla poistenej osoby s nasledkom nepo-
jazdnosti motorového vozidlia, ktorym mala byt
uskutoCnena preprava do cielovej destinacie spd-
sobené tretou osobou;

dopravna nehoda vilastnéno motorového vozidla
poistene] osoby na priamej ceste z bydliska na
stanicu/letisko;

nahle tazké ochorenia, tazké zdravotné nasledky
po Uraze psa, macky alebo kona (doméace zvierata
poistenej osoby), pre ktoré je nevyhnutne potreb-
na pritomnost poistenej osoby v mieste bydliska;
susedska vypomoc poistenej osoby v pripade pri-
rodnych katastrof bezprostredne pred nastupom
na cestu;

pomoc pri katastrofach na zéklade Clenstva po-
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isteného v Hasi¢skom a Zachrannom Zbore Slo-
venskej republiky;
odrieknutie dohodnutého sobasa, ak tento bol
dbévodom planovanej cesty. Poistna ochrana sa
vztahuje wylucne na nevestu a zenicha; )

Ak poisteny, ktory je obcanom Eurdpskej Unie,
nepredvidatelne bez viastného zavinenia nedo-
stane vizum potrebné pre cestu (nevztahuje sa na
nemoznost ziskat potrebné vizum do USA) - tento
dévod plati aj v poisteni STORNO;

ak sa sluzobna cesta neuskutocni, lebo jej Ucel
zanikol z dévodu, ze obchodny partner odvolal
stretnutie z dévodu nezavisiého od vole postené-
ho, alebo jeno zamestnavatela.

Poistna udalost v poisteni SLNKA nastane v pripa-
de troch a viac za sebou nasledujucich dazdi-
vych dni poCas cesty alebo pobytu v zahrani¢i v
cielovej destinacii uvedenej na letenke. Dazdivy
den je kazdy den pocas ktorého bol meteorolo-
gicky namerany objem zrazok viac ako 10 mm/m?,
Poistenie sa tyka letnych dovolenkovych mesia-
cov: jun, julaugust, v primorskych destinaciach na
pobrezi Stredozemného mora a uvedenych krajin:
Bulharsko, Cyprus, Cierna Hora, Egypt, Franclz-
sko, Gibraltar, Grécko, Chorvatsko, Izrael vratane
pasma Gazy, Zapadného Jordanska, Jordansko,
Libanon, Libya, Malta, Maroko, Monako, Portu-
galsko vratane azorskych ostrovov a Madeiry, Ru-
munsko, Spanielsko vratane Kanarskych ostrovov
a Baleérskych ostrovov, Taliansko, Tunisko, Turec-
ko. Nastatie poistnej udalosti v poisteni SLNKA nie
je dbévodom na prerusenie cesty podla tohto ¢lan-
ku VPP,

Poistna udalost sa vztahuje na prislusnl poistend
0sobu, jej rovnocenne poistenych spolucestuju-
cich rodinnych prislusnikov a maximalne tri dal-
Sie rovnocenne poistené spolucestujlce osoby.
Rovnocenne poisteny je ten, kto je pre vzniknutd
poistny udalost podla bodu 1 rovnako poisteny u
poistovatela.

Clanok 18 ¢ Casovy rozsah platnosti poistenia
1.

Pre poistné plnenie storma sa zacina poistna
ochrana uzavretim poistenia a kondi sa nastupom
na cestu.

Pre poistné plnenie z ddvodu prerusenia cesty sa
poistna ochrana zacina nastupom na cestu a kon-
Cf rezervovanym/zakUpenym koncom cesty alebo
skorsim uplynutim poistenia.

Pre cesty, ktoré boli rezervované/zaklpené pred
uzavretim poistenia, sa poistna ochrana zacina az
10. dnom po uzavreti poistenia (s vynimkou Umrtia
poistenej osoby, Urazu poistenej osoby alebo zi-
velnej pohromy na majetku poistenej osoby).

Clanok 19 e Vyluky z poistenia
Poistnou udalostou popri vseobecnych wylukach z pois-
tenia uvedenych v Cl. 5 nie je:

1.

ak ddvod na storno alebo prerusenie cesty suvisf
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S0 zhorSenim chronického a existujiceho ocho-
renia poistenegj osoby a jej rodinnych prislusnikov.
Tato wiluka neplati, ak ide o neoCakavané akut-
ne zhorSenie chronického a/alebo existujlceho
ochorenia.

ak dévod na storno alebo prerusenie cesty suvist
s psychickym ochorenim. Tato vyluka neplati, ak
ide o psychické ochorenie, kitoré sa vyskytlo po
prwkrat, a ak bol zaroven nevyhnutny pobyt v ne-
MOCNICI;

ak dovod na storno cesty sa uz pri uzavretl poiste-
nia vyskytoval alebo sa dal predvidat;

ak dévod prerusenia cesty uz pri nastupe na cestu
existoval alebo sa dal dbvodne predvidat;

ak cestovna kancelaria odstupi od zmluvy o ob-
starani zajazdu resp. obdobnej zmluvy 0 poskyt-
nutl sluzby;

ak poistovatelom povereny odbomy lekar/revizny
lekar (pozri ¢l. 20 bod 3) nepotvrd! cestovnu ne-
schopnost poisteného;

zrusenie letu leteckou spolo¢nostou alebo zruse-
nie letu v dosledku Uradného nariadenia z akych-
kolvek pricin.

ak dévod na storno alebo prerusenie cesty stvist
s epidémiou alebo pandémiou.

Clanok 20 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych vseobecne zavaznym
pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:

1.

1.1

1.2

1.3

ak nie je mozné z niektorého ddvodu uvedeného v
Clanku 17 nastupit na cestu;

po vzniku poistnej udalosti cestu/rezervaciu cesty
bezodkladne v mieste, v ktorom bola zakupenad/
rezervovana, stornovat, aby poplatky za storno
boli ¢o najnizsie;

poistovatela bezodkladne pisomne vyrozumiet o
poistnej udalosti s uvedenim dévodu na stomo a
prilozit potvrdenie o rezervacii a doklad o poistent;
pri nesposobilosti cestovat zo zdravotnych dévo-
dov prilozit k pisomnému oznameniu poistnej uda-
losti aj podrobnU lekarsku spravu/spravu o Uraze
a tiez potvrdenie praceneschopnosti. V pripade
psychického ochorenia treba neschopnost cesto-
vat dolozit potvrdenim odborného lekara pre psy-
chiatriu;

ak sa cesta musi prerusit zo zdravotnych dévo-
dov, dat si vystavit od miestneho osetrujliceho le-
kara prislusné potvrdenie (pozri ¢l. 17 bod 1.1);
svojvolné prerusenie cesty nie je poisteng;

na poziadanie poistovatela dat sa vysetrit povere-
nym odbornym/reviznym lekarom;

poistovatelovi bezodkladne zaslat nasledovné

podklady:

- zUCtovanie nakladov na stormo/prerusenia
cesty

- kompletne vyplneny formular oznamenia
skodovej udalosti pre poistenia storna a
prerusenia cesty

- lekarske potvrdenie o predpisanych liekoch

- ostatny dbkazny material, ktory dokazuje
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dbévod a vysku na poistné plnenie (napr.
materska knizka, ziadost o rozvod, maturit-
né vysvedcenie, umrtny list)

V pripade, ak je potrebné konkrétny podklad naj-
skor vyziadat od prislusného organu, poisteny je
povinny poistovatelovi tento podklad zaslat najne-
skor do 5 dni od jeho doru¢enia poistenému zo
strany prisluSného organu.

nepouzité cestovné doklady (listky, hotelové dob-
ropisy atd.) na poziadanie predlozit poistovatelovi;
vSetkych osetrujlcich lekarov zbavit povinnosti za-
chovavat micanlivost, ak to je potrebné na posu-
denie vzniku a rozsahu skodovej udalosti.

Clanok 21 ¢ Vyska poistného plnenia a spoluti-

cast’

Poistovatel nahradi poistenému v ramci dojednanej
poistnej sumy po odpocitani dohodnutej spoludcast
uvedengj v tabulke Poistnéno krytia:

1.

pri nenastupeni cesty tie naklady na stormo, ktoré
v Case vzniku poistnej udalosti vzniknd v stvislosti
S0 zruSenim cesty, a tie Uradné poplatky, ktoré po-
isteny musel zaplatit za udelenie viza;

pri odstUpeni od zmluvy 0 zgjazde so zahmutym
stornopoistenim poistovatel nahradi poistenému
spoluticast maximalne do vysky 20% nakladov na
stomo;

pri preruseni cesty:

zaplatené a newyuzité sluzby (bez listka na spia-
to¢nu cestu);

predcasnou spatnou cestou vyvolané dodatocné
cestovné naklady;

tym sa rozumeju naklady, ktoré vzniknd pre nepo-
uzitelnost alebo iba CiastocnU pouzitelnost rezer-
vovanych/zaplatenych cestovnych listkov alebo
inych cestovnych dokumentov. Pri nahrade na-
kladov na spiatocnl cestu sa v stvislosti s dru-
hom a triedou dopravnéno prostriedku vychadza
z rovnakého druhu a triedy pdvodne planovaného
dopravného prostriedku.. Pri preruseni cesty z do-
vodov uvedenych v ¢l. 17 bod 2 budlU uhradené
iba dodato¢né cestovné naklady spdsobené spia-
tocnou cestou.

V pripade poistnej udalosti z poistenia SLNKA po-
istovatel poskytne poistenému odskodnenie vo
vyske 20 EUR na jeden den a na osobu poistené-
ho maximalne vsak 160 EUR pocas poistnej doby.

B: Poistenie pre pripad zmesSkania dopravného
prostriedku a oneskoreného navratu do viasti
Clanok 22 ¢ Nezavinené zmeskanie dopravného
prostriedku pri odchode do cielovej destinacie v
zahrani€i

1.

Poistna udalost

Poistna udalost nastane, ked sa prichod na sta-
nicu/letisko, kde sa ma cesta podla rezervacie
poistene] sluzby zacat, preukazatelne oneskori z
nizsie uvedenych dévodov a zmeska sa tym rezer-
vovany pravidelny odlet/odchod;
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Uraz poisteného alebo dopravna nehoda, ktore]
Ucastnikom je poisteny;

1.2 technicka porucha dopravného prostriedku pouzi-
tého na prepravu do miesta zacatia cesty;

1.3 meskanie letu do miesta zacatia cesty.
Skutkovl podstatu meskania letu si treba dat po-
tvrdit v leteckej spolocnosti alebo u prislusného
dopravcu.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poistenému uhradi potrebné a preuka-
zané naklady na cestu na inu stanicu/letisko ako aj
pripadné dodatoc¢né naklady na nevyhnutné pre-
nocovanie a stravovanie poisteného az do vysky
dohodnutej poistnej sumy.

Clanok 23 » Oneskoreny prichod na doméacu
stanicu/letisko odkial sa cesta zacala

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak sa planovany prichod
na domovskU stanicu/letisko, kde sa cesta podla
rezervacie poistenegj sluzby zacala, preukazatelne
oneskori, a preto nie je mozna spiatocna cesta
poisteného zo stanice/letiska do bydliska podla
pdvodného planu bez prenocovania alebo tato nie
je vhodna.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poistenému uhradi nevyhnutné nakla-
dy na taxik alebo namiesto toho potrebné a pre-
ukazané dalSie naklady na nutné prenocovanie a
stravovanie az do vySky dohodnutej poistnej sumy.

C: Poistenie batoziny
Clanok 24 ¢ Poistna udalost’

Poistnou udalostou je poskodenie, zniCenie, kradez
alebo lupez poistenych predmetov osobnej potreby pri
dokazani cudzieho vplyvu.

Clanok 25 ¢ Poistené a nepoistené predmety
ako aj predpoklady poistnej ochrany

1. Poistené sU veci osobnej potreby t.j. obleCenie,
obuv, toaletné potreby, kufre a cestovné tasky
(pozri vSak bod 2 a 3), ktoré si poisteny zobral so
sebou na cestu a veci osobnej potreby, ktoré si
poisteny zakUpil poCas cesty a pobytu v zahranici.

2. lba za nasledovnych predpokladov suU poistené
cenné veci (napr. Sperky, hodinky, kozuchy, Iu-
xusné doplnky a iné), technické pristroje vsetkého
druhu a ich prislusenstvo (napr. fotografické, fil-
movacie, videopristroje, laptopy, optické pristroje,
zabavna elektronika, mobilné telefony a iné), Spor-
tové naradie (napr. bicykle, surfové dosky, lyze, a
ing), detské kociky a hudobné nastroje ak

21 - ich poistené osoby v osobnej Uschove

bezpecne vezU so sebou a dohliadajd na
ne, aby odcudzenie tretou osobou bez pre-
konania prekazky nebolo mozné,

- boli odovzdané ubytovaciemu zariadeniu,
do stréazenej Satne alebo Uschovy batozin,

- sa nachadzaju v uzatvorenej a uzamknu-
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tej miestnosti a vyuziju sa vSetky dostupné
bezpecnostné zariadenia (sejfy, skrine atd.),

- sa nosia a pouzivajl podla urcenia (Sporto-
vé naradia, pozri ¢l. 29 bod 3)

Za prekonanie prekazky sa nepovazuje rozrezanie
batoziny, batohov a pod. alebo otvorenie batoziny,
ktora je zabezpecena zipsom, remienkami a pod.

2.2 v Uschove dopravnej spolo¢nosti:
technické pristroje vSetkého druhu a ich prislusen-
stvo (napr. fotografické, filmovacie, video zarlade-
nia, laptopy, optické pristroje, zabavna elekironika,
mobilné telefony a inég), Sportové naradie (bicykle,
surfy, lyze a iné), detské kociky a hudobné nastro-
je ak boli v uzamknutych schrankach odovzdané
prepravcovi (wiicené si cenné veci napr. Sperky,
hodinky, kozuchy, luxusné doplnky a ing).

3. Poistené nie su

3.1  peniaze, seky, kreditné karty, cenné papiere, ces-
tovné listky, doklady a dokumenty kazdého druhu,
zvierata, starozitnosti, predmety s prevazne ume-
leckou a zberatelskou hodnotou, zbrane slUziace
inému Ucelu ako na polovacku, ako aj majetok na
prestahovanie;

3.2 motorizované pozemné, letecké a vodné vozidla, ale
g vetrone, zavesné kizaky, paraglajdery, draky, pla-
chetnice pouzivané na lade, plachetnice, ako g ich
prislusenstvo, nahradné diely a Speciaina vwbava;

3.3 predmety, ktoré sliizia na vykonavanie povolania,

ako obchodny tovar, kolekcia vzoriek, nacinie, na-
stroje a technické pristroje vSetkého druhu a ich
prislusenstvo (napr. laptopy).

4, Zbrane s prislusenstvom su z poistnej ochrany
wllicené, ak nebolo v poistnej zmluve dohodnuté
inak.

Clanok 26  Doplnkova poistna ochrana

Poistovatel uhradi poistenému az do vysky dohodnutej

poistne] sumy naklady na:

1. nasledkom oneskoreného vydania batoziny v cie-
i cesty, newyhnutné nahradné predmety osobngj
spotreby (neplati v mieste bydliska);

2. nasledkom poistnej udalosti vzniknuté naklady na
vystavenie nahradnéno cestovného listka na me-
no poisteného;

3. nasledkom poistnej udalosti vynalozené Uradné
poplatky za obstaranie nahradnych cestovnych
dokladov poisteného v zahrani¢i a naklady za do-
pravu poisteného do miesta najblizsieno zastupi-
telstva Slovenskej republiky.

Clanok 27 ¢ Poistna ochrana v nestrazenom
odstavenom motorovom vozidle/privese

1. Vozidlo (prives) sa povazuje za nestrazene odsta-
vené vtedy, ked ani poisteny, ani nim poverena
menom znama doéveryhodna osoba nebola ne-
pretrzite pri zabezpeCovanom vozidle (privese).
Strazenie otvoreného miesta na vseobecné pou-
zitie neplati ako strazenie.

2. Poistna ochrana sa vztahuje na predmety, ak
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2.2

2.3

sU uzavreté obalom z kovu, tvrdého plastu alebo
skla a nachadzaju sa v uzamykatelnom vndtor-
nom alebo batozinovom priestore a vsetky dané
bezpecnostné zariadenia sa vyuzili. Predmety sa
musia skladovat v batozinovom priestore, ak taky
existuje a Uschova je v nom mozna, inak sa musia
ulozit tak, aby ich zvonku nebolo vidiet;

sU uschované v uzamknutej, na vozidle namonto-
vanej schranke z kovu alebo tvrdého plastu alebo
sa nachadzaju v uzamknutom, bez pouzitia nasi-
lia nedemontovatefnom streSnom nosici (lankova
zamka nestaci);

ich Uschova pri ubytovani alebo v Uschovni ba-
tozin nie je mozna, pripadne nie je vhodna, mo-
torové vozidlo (prives) dokazatelne nebolo dihsie
ako 12 hodin odstavené a jeden z vymenovanych
predpokladov v bodoch2.1 a 2.2 bol spineny,.

Na jednostopovom motorovom vozidle prepravo-
vana cestovna batozina musi byt ulozena v uzatvo-
renych a uzamknutych schrankach z kovu alebo
tvrdého plastu, ktoré sa nedaju nepovolene bez
pouzitia nasilia otvorit alebo demontovat. Ostatné
ustanovenia v bodoch 1 a 2 platia primerane.

Pri nestrazenom odstavenom motorovom vozidle
(privese) sa poistna ochrana nevztahuje na tech-
nické pristroje akéhokolvek druhu s prisluSenstvom
(napriklad fotograficke, filmovacie, video zariadenia,
laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika, mo-
bilné telefony) a Sportové naradie (bicykle, surfové
dosky, lyze, detsky koc¢lk, a pod.), cenné veci (Sper-
ky, hodinky, kozuchy, luxusné doplnky a iné).

Clanok 28 ¢ Poistna ochrana pri stanovani alebo
kempovani

1.

Poistna ochrana plati poCas stanovania alebo
kempovania wylu¢ne v oficialnom, Uradmi, spolka-
mi alebo sukromnymi podnikmi zriadenom a uzna-
vanom kempingu.

Na technické pristroje vetkého druhu s prislusen-
stvom (napr. fotografické, filmovacie, video zariade-
nia, laptopy, optické pristroje, zabavna elektronika,
mobiing telefény atd.), Sportové naradie (bicykle,
surfovacie dosky, atd.), cenné veci (Sperky, hodin-
Ky, kozuchy, luxusné doplnky a iné) sa vztahuje po-
istna ochrana, ak su odovzdané vedeniu kempingu
do Uschovy alebo sa nachadzaju v motorovom vo-
zidle (privese) alebo v obytnom privese a podmien-
ka podla ¢l. 27, bodu 2.1 bola spinena.

Clanok 29 ¢ Vyluky z poistenia

Poistna ochrana sa popri vseobecnych vylukach uvede-
nych v ¢l. & nevztahuje na udalosti, ktoré:
1.

nastali pre prirodzeny alebo nedostatocny stay,
opotrebovanie, nedostatocné balenie alebo ne-
dostatocné uzatvorenie poisteného predmetu;
boli zapriCinené viastnym zavinenim poisteného,
zabudnutim, zanechanim, stratou, odlozenim, po-
nechané zavesené alebo postavené, nedostatoc-
nou uschovou alebo nedostatoCnym strazenim;
nastanu pri pouzivani na Sportovom naradf (bicykle,

5.
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surfové dosky, lyze, atd.) a na detskych koc¢ikoch;
predstavuju nasledok poistnych udalosti (napr. na-
klady na vymenu zamkov pri kradezi kllca, nakla-
dy na zablokovanie platobnych kariet, SIM kariet
pri ich kradezi);
neovplyvnujl  funkénost poisteného  predmetu
osobnej potreby.

Clanok 30 ¢ Povinnosti poisteného
Okrem povinnosti stanovenych vseobecne zavaznymi

1.

pravnymi predpismi je poisteny dalej povinny:
Skodové udalosti, ktoré nastali v ischove preprav-
nej spolocnosti alebo ubytovacieno zariadenia,
musi poisteny tymto neodkladne oznamit a ziadat
0 tom potvrdenie. Zvonku nezistitelné Skody sa
musia bezodkladne oznamit po ich zisteni. Sucas-
ne treba zohladnit reklamacné a narokové lehoty;
predlozit poistovatelovi doklad o spdsobe preko-
nania prekazok chraniacich poistené predmety
pred odcudzenim — policajnd spravu.

Clanok 31 ¢ Poistné pInenie

—

Pri poistnej udalosti nahradi poistovatel poistené-

mu az do dohodnutej poistnej sumy

- sumu Vo vyske Casovej hodnoty znicenych
alebo odcudzenych predmetov;

- naklady potrebné na opravu poskodenych
opravitelnych predmetov, najviac vsak do
wySky ich ¢asovej hodnoty;

- sumu zodpovedajicu casovej] hodnote ma-
teridlu za fimove, zvukoveé a datové nosice
a podobné.

Poistovatel sa zrieka namietky podpoistenia.
Poistovatel poskytne poistenému plnenie  uve-
dené v bode 1. za Skody na cennych veciach |
technickych pristrojoch vsetkého druhu a ich pri-
slusenstva, Sportovom néaradi a wybave, detskych
kocikoch, dalekohladoch a optickych pomdckach
akéhokolvek druhu maximalne do vysky 1/3 do-
hodnutej poistnej sumy.

Clanok 32 ¢ Naklady na prevod periaznych pros-
triedkov

1.

2.2

Poistna udalost

Poistna udalost nastane, ak sa poisteny pocas cesty
dostane do financnej nudze, lebo jeho cestovné pla-
tobné prostriedky sa bez jeho pricinenia stratili.
Poistné plnenie

Poistovatel sprostredkuje kontakt medzi poiste-
nym a jeho doméacou bankou, je napomocny pri
doruceni sumy poskytnutej z domacej banky a
hradi naklady na prevod penaznych prostriedkov.
Ak nie je mozné nadviazat kontakt s domacou
bankou v priebehu 24 hodin, poskytne poistovatel
zalohu az do dohodnutej sumy pre tento pripad a
hradi naklady na prevod. Zaloha sa poskytne iba
proti potvrdeniu o prijatl a zavazku splatenia.
Povinnosti poisteného

Poisteny sa zavazuije, ze zalohu zaplat poistovate-

www.europska.sk

www.pelikan.sk



lovi do dvoch tyzdhov po navrate z cesty, najne-
skor v&ak do dvoch mesiacov od prijatia platby.

D: Urazové poistenie
Clanok 33 ¢ Poistna udalost a poistna ochrana

Poistna ochrana sa vztahuje na osobu poisteného po
nastupe na cestu. Poistnou udalostou je vznik Urazu
poisteného po nastupe poisteného na cestu.

Clanok 34 ¢ Vecné obmedzenie poistnej ochrany

Poistné plnenie poistovatel poskytne iba za teles-

né poskodenie ddsledkom Urazu.

2. Pri posudzovan! stupna invalidity sa vykona zraz-
ka vo vyske predchadzajucej invalidity len vtedy,
ked je Urazom postinnuta niektora telesna alebo
dusevna funkcia, ktora uz predtym bola narusena.
Predchadzajlca invalidita sa posudzuje podia Cl.
37, bod 2 az 5.

3. Ak ochorenia alebo telesné nedostatky, ktoré uz
pred Urazom existovali, ovplyvnili nasledky Urazu,
krati sa plnenie primerane podla podielu ochorenia
alebo telesného postihnutia, ak tento podiel pred-
stavuje najmenegj 25 %.

4, Pre organicky podmienené poruchy nervového
systému poistovatel poskytne plnenie, ak tato po-
rucha bola spbsobena organickym poskodenim
spdsobenym Urazom. Psychické chybné sprava-
nie (neurdzy, psychoneurdzy) neplatia ako nasled-
ky Urazu.

5. Pre medzistavcové hemie poistovatel pinenie
poskytne, iba ak vznikli priamym mechanickym
pdsobenim na chrbticu a nejde o zhorSenie este
pred Urazom existujucich priznakov choroby.

6. Pre prietrz brucha a podbrusia kazdého druhu sa

poskytne plnenie, iba ak boli zapricinené priamo

zvonku privodenym mechanickym pdsobenim a

neboli dedicne podmienené.

—

Clanok 35 ¢ Vyluky z poistenia
Z poistenia su popri véeobecnych wylukach uvedenych v
¢l 5 wildcené Urazy:

1. vzniknuté telesnym poskodenim pri lieCebnych
postupoch a zasahoch, ktoré poisteny na svojom
tele uskutoCnil alebo da uskuto¢nit, ak podnetom
na to nebola poistna udalost; ak bola poistna uda-
lost podnetom Ukonu, ¢l. 5, bod 1.10 sa nepouzi-
Je;

2. pri pouzitl leteckych dopravnych prostriedkov, s
wynimkou ako cestujuci v motorovych lietadlach,
ktoré sU urcené na prepravu 0sob. Ako cestujluc
lietadlom plati ten, kto nie je v pricinnegj sivislosti s
prevadzkou listadla a ani nie je ¢lenom posadky,
ani nevykonava profesiiny ¢innost prostrednictvom
lietadla;

3. pri riaden’ pozemnych vozidiel a plavidiel, ked vo-
di¢ na ich pouzitie nema v krajine nehody pozado-
vané vodi¢ské opravnenie;

4, v dosledku epileptického zachvatu alebo iného za-

chvatu kf¢om, ktory zachvati celé telo poisteného.
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Clanok 36 ¢ Povinnosti poisteného

Okrem povinnosti stanovenych pravnymi predpismi je

poisteny dalej povinny:

1. po Uraze bezodkladne wyhladat lekarsku pomoc
a pokracovat v lekarskom osetrovani az do ukon-
¢enia liecebného procesu; dodrziavat lieCebny
rezim, podla moznosti odvratit a znizit nasledky
Urazu;

2. na ziadost poistovatela dat sa vySetrit poistovate-
fom urCenymi lekarmi;

3. spinomocnit tych lekarov alebo nemocnice, kio-
ri ho z inych dévodov oSetrovali alebo vysetrili, a
vyzvat ich, aby poskytli poistovatelovi pozadované
informacie a dodali lekarske spravy.

Clanok 37 ¢ Trvalé nasledky trazu

Ak sa v priebenu jedného roka odo dha Urazu pre-
ukaze na zéaklade lekarskeho posudku, ze nasled-
kom Urazu zostali trvalé nasledky Urazu, pricom
stupen trvalych nasledkov Urazu bude poistova-
telom urCeny v sulade so spdsobom urcovania
stupna trvalych nasledkov Urazu podla bodov 2 az
5 najmenej na 50 %, poistenému bude vyplatena
dohodnuta poistna suma.
2. Na zmeranie stupna trvalych nasledkov Urazu pla-
tia nasledovne sadzby:
pr| Uplnej strate alebo Uplngj strate funkcie

jednej hornej koncatiny od ramenného

N

klbu 70 %
- jednej hornej koncatiny od vysky

lakta 65 %
- jednej hornej koncatiny od vysky

pod laket alebo jednej ruky 60 %
- jedného palca 20 %
- jedného ukazovaka 10 %
- jedného iného prsta 5%
- jednej dolnej koncatiny az do vysky

nad polovicu stehna 70 %
- jednej dolnej koncatiny az do vysky

polovice stehna 60 %
- jednej dolnej koncatiny do polovice

lytka alebo jedného chodidla 50 %
- jedného palca na nohe 5%
- jedného iného prsta na nohe 2%
- zraku oboch oci 100 %
- zraku jedného oka 35 %

- zraku jedného oka, ktord utrpel poisteny
v dobe trvania poistenia, v pripade,
ze poisteny trpel pred Urazom

slepotou na druhé oko 65 %
- sluchu oboch usf 60 %
- sluchu jedného ucha 15 %
- sluchu jedného ucha ktord utrpel

poisteny v dobe trvania poistenia,

v pripade, ze poisteny trpel pred

Urazom hluchotou na druhé ucho 45 %
- zmyslu cuchového 10 %

- zmyslu chutového 5%
Pri CiastoCnej strate organov alebo zmyslov, ako aj
pri CiastoCnej strate funkcie organov alebo zmyslov
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sa na urcenie stupna trvalych nasledkov Urazu pou-
Ziju percentuélne sadzby stupna trvalych nasledkov
Urazu uvedené v bode 2, pricom stupen trvalych
nasledkov Urazu poistovatel urci pomemym znize-
nim prislusnej percentuainej sadzby stupna trvalych
nasledkov Urazu uvedenej v bode 2.

4, Ak sa stupen trvalych nasledkov Urazu neda urcit
podla bodu 2, sU na urCenie miery, do akej bola
telesna alebo psychicka funkéna schopnost ob-
medzena, rozhodujlce lekarske hladiska.

5. Viaceré z bodov 2 az 4 vyplyvajlce sadzby sa
sCitavajl, poistné plnenie je vSak obmedzené do
wySky dohodnutej poistnej sumy.

Clanok 38 ¢ Stanovenie poistného plnenia

1. V prvom roku po Uraze sa poistenému poskytuje in-
validné plnenie, iba ak je z lekarskeho hladiska jed-
noznacne urceny druh a rozsah nasledkov Urazu.

2. Ak nie je stupen trvalych nasledkov Urazu jed-
noznacne urceny, poistovatel ako aj poisteny, su
opravneni dat stupen invalidity kazdorocne pocas
styroch rokov odo dna Urazu stanovit lekarovi, a to
po dvoch rokoch odo dra Urazu aj lekarskej komisii.

3. Ak poaisteny zomrie z ingj priciny ako nasledok po-
vodne poisteného Urazu v priebehu Styroch rokov
0do dna Urazu, pini sa iba vtedy, ak by sa na za-
klade poslednych vyhotovenych lekarskych nale-
7oV muselo jednoznacne pocitat s minimalnymi 50
% trvalymi nasledkami Urazu. Pri neskorsom umrti
nie je ziaden narok na plnenie.

Clanok 39 ¢ Uznanie naroku na poistné plnenie
poistovatel'om

Poistovatel je povinny vyjadrit sa pri narokoch na plnenie
pre trvalé nasledky Urazu v priebehu troch mesiacov, ¢
a v akej wske uznava povinnost plnenia. Lehoty zacinaju
plyndt doruc¢enim dokladov, ktoré ma predkladatel naro-
kov predlozit na zistenie priebehu Urazu a jeho nasledkov
a o ukonceni liecebného postupu.

Clanok 40 ¢ Postup pri rozdielnych nazoroch
(lekarska komisia)

1. V pripade rozdielnych nazorov o druhu a rozsahu
nasledkov Urazu alebo o tom, v akom rozsahu sa
vzniknuté obmedzenie odvodzuje od poistnej uda-
losti, dalej pri ovplyviiovani nasledkov Urazu ocho-
reniami alebo telesnymi vadami, ako v pripade Cl.
38 bodu 2, rozhoduje lekarska komisia.

2. K rozdielnym nazorom lekarskej komisie na roz-
hodnutie whradenym v bode 1 mdze poisteny
pocas 6 mesiacov od dorucenia vyhlasenia pois-
tovatela podla ¢l. 39 po oznameni svojich narokov
podat namietku a pozadovat rozhodnutie lekarske]
komisie.

3. Pravo poziadat o rozhodnutie lekarskej komisie
prisiticha aj poistovatelovi.

4, Pre lekarsku komisiu urcia poistovatel a poisteny
po jednom lekarovi uvedenom v zozname Clenov
Slovenskej lekarskej komory. Ak jedna zmluvna
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strana poc¢as dvoch tyzdhov od pisomnej vyzvy
nevymenuje ziadneho lekara, lekarska komisia
stanovi lekéra, ktory je prislusny podla bydliska
poisteného. Obaja lekari po dohode vymenuju
pred zacatim svojej ¢innosti dalsieno lekara ako
predsedu, ktory pre pripad, ze by sa nezhodli ale-
bo zhodli len Ciastocne, rozhodne v ramci limitov
stanovenych obomi lekarmi v posudkoch.

5, Poisteny je povinny dat sa vysetrit lekarmi komisie
a podrobit sa opatreniam, ktoré komisia povazuje
za potrebné.

0. Lekarska komisia vedie o svojej ¢innosti protokol,
v ktorom sa pisomne zddvodni rozhodnutie. Ak sa
nedosiahne zhoda, kazdy lekar svoj nazor zviast
zaznamena do protokolu. Ak je potrebné rozhod-
nutie predsedu komisie, aj on zapiSe svoje roz-
hodnutie do protokolu s oddvodnenim. Spisy ©
konani budl uschované u poistovatela.

7. Naklady lekarskej komisie stanovi komisia a budd
ich v uréenom pomere znasat poistovatel a pois-
teny. V pripade ¢l. 38 bodu 2 hradi naklady ten,
kto pozadoval nové stanovenie. Podiel nakladov,
ktoré ma hradit poisteny, je limitovany 10 % poist-
nej sumy dohodnutej pre trvalé nasledky Urazu.

Clanok 41  Naklady na patranie a zachranu
1.

Poistna udalost

Narok na poistné plnenie vznikne v pripade ak sa
poisteny dostal do tiesne a musi byt vyslobodeny, Ci
Uz je nezraneny, zraneny, alebo mrtvy, v dosledku, ze

1.1 utrpel Uraz;

1.2 dostal sa do nebezpetenstva a tiesne v horach
alebo na vode;

1.3 bol odévodneny predpoklad vzniku jednej z uda-

losti uvedenych v bodoch 1.1 a 1.2,
2. Poistné plnenie

Poistovatel nahradi preukazatelné naklady na
péatranie, zachranu a prepravu poisteného pro-
strednictvom profesionalngj zachrannej sluzby k
najblizdej zjazdnej ceste s pristavenym dopravnym
prostriedkom alebo do najblizsej nemocnice/zdra-
votnickeho zariadenia, pokial si to jeno zdravotny
stav wzaduje.

E: Poistenie lieCebnych nakladov
Clanok 42 ¢ Poistna udalost

Poistnou udalostou je vznik akdtneho ochorenia, teles-
ného zranenia vzniknutého v ddsledku Urazu poistengého
pocas cesty alebo pobytu v zahranici alebo Umrtie pois-
teného pocas cesty alebo pobytu v zahraniCi (rozsirenie
pozri v Cl. 44). Za zahraniCie sa nepovazuje v ziadnom
pripade Slovenska republika a krajina, v ktorej ma pois-
teny bydlisko (trvalé alebo prechodné).

Clanok 43 ¢ Rozsah poistného plnenia v zahraniéi
1.

Poistovatel nahradi az do vysky dohodnutej poist-
nej sumy preukazané naklady na

1.1 ambulantné lekarske oSetrenie: naklady na ambu-
lantné lekarske osetrenie do vysky 100,- EUR si
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

poisteny hradi sam. Nasledne po predlozeni origi-
nalov Uctov za osetrenie poistovatelovi, mu budd
tieto naklady preplatené.

Pri akdtnom osetreni zubov ma poisteny povinnost
predlozit potvrdenie, ze nejde o osetrenie pre za-
nedbanu starostlivost (potvrdenie o absolvovani
rocnej preventivne] prehliadky u zubara).

lekarom predpisané lieky;

zdravotne nevyhnutne potrebnd prepravu liekov,
lieCebnu starostlivost v nemocnici a dennu davku
pri pobyte v nemocnici, maximalne 30 dni od za-
Ciatku pobytu v nemocnici. Nemocnica v krajine
pobytu musi byt registrovana v sieti poskytovate-
lov zdravotnej starostlivosti a musi byt pod stalym

pobyt poisteného v nemocnici, musi byt o tejto
skutocnosti bezodkladne informovany poistova-
tel, inak mbze nastat kratenie plnenia. Ak nie je
mozna spatna preprava poisteného na Slovensko,
pripadne susediaceho $tatu kde sa cesta zacala
pre jeho neschopnost prevozu, nahradi poistova-
tel naklady lieCenia az do dna schopnosti prevozu
poisteného, celkovo vsak nie dihsie ako 90 dni od
vzniku poistnej udalosti;

poistovatelom organizovanu prepravu  a/alebo
prelozenie poisteného do najblizsej nemocnice,
respektive zdravotnickeho zariadenia primeranym
zdravotnickym dopravnym prostriedkom ;

spatnu prepravu poisteného organizovanl pois-
tovatelom a to len ¢o je zdravotne Ucelna a za-
stupitelna, primeranym zdravotnickym dopravnym
prostriedkom na Slovensko alebo do iného suse-
diaceho statu, ak sa v nom cesta zacala;
spiatoCnU cestu spolucestujuceho  poisteného,
ak tento musi svoj rezervovany pobyt predcas-
ne ukoncit z dévodu prevozu poisteného alebo
na zaklade nemocnicného pobytu poistengého ho
musi predizit. Cesta na Slovensko pripadne do
susediaceho Statu kde sa cesta zacala sa organi-
zuje v najkratsom moznom termine a uskutocni sa
primeranym dopravnym prostriedkom; poistovatel
nahradi tie naklady, ktoré vznikni nepouzitenos-
tou alebo iba Ciastocnou pouzitelnostou rezer-
vovanych a zaplatenych leteniek na spiatocny let
alebo inych cestovnych dokladov. Do ambulant-
nych lietadiel mozno vziat dalSiu osobu len vtedy,
ak je v lietadle dostatok miesta;

prepravu cestovnej batoziny poisteného a jeho
sprevadzajlcej osoby;

cestu jednej osobe poverenej poistenym na miesto
pobytu a spat do bydliska poisteného, ak je na zak-
lade poistnej udalosti potrebny opatrovatel, ktory je-
ho spolucestujlice neplnoleté deti privedie domov;,
prevoz telesnych pozostatkov poisteného na Uze-
mie Slovenskej republiky, resp. po dohode s po-
istovatelom alebo asistencnou spolocnostou do
iného Statu Eurdpskej Unie;
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AK trva nemocnic¢ny pobyt v zahranici dihsie ako
5 dni, poistovatel organizuje cestu poistenému
blizkej] osobe do miesta nemocni¢ného pobytu a
odtial spat do bydliska a prebera naklady za pri-
merany dopravny prostriedok. Naklady pobytu na
mieste budl nahradené az do vysky zmluvne do-
hodnutej poistnej sumy.
Poistovate! poskytne nemocnici v cudzine, ak je
to potrebné, zaruku na naklady az do 15 000,-
EUR, ktora sa v pripade potreby zvySi az do vySky
dojednanej poistnej sumy. Ak je v tejto stvislosti
alebo v suvislosti s pinenim podla bodu 1.5 alebo
1.6 potrebna zéaloha a poistovatelom vynalozené
sumy neprevezme zdravotny poistovatel alebo
tretia osoba alebo ich nemusi poistovatel podla
zmluvy pinit, poisteny ich musf splatit v priebehu
mesiaca od zUctovania poistovatelovi.
Lekarske a/alebo nemocnicné faktdry musia ob-
sahovat meno, datum narodenia poisteného ako
aj druh ochorenia a osetrenia. Faktlry alebo Uc-
tovné doklady musia byt vystavené v nemeckom,
anglickom, talianskom, sSpanielskom alebo fran-
clizskom jazyku. Ak to tak nie je, od poistného pl-
nenia sa odpocitajl naklady na preklad do jazyka.
Poistné plnenie sa poskytuje v mene EUR. Prepo-
Citanie deviz sa vykona, len o sa preukaze nakup
tychto deviz pri pouzitl preukazaného vwwmenného
kurzu. Ak sa nepredlozi doklad, plati vymenny kurz
podla kurzového listka Narodnej banky Slovenska
platného v ¢ase vzniku poistnej udalosti,
Ak existuje vzhladom na plnenia podla bodu 1.1
az 1.5 pre poisteného moznost uplatnenia si na-
hrady vzniknutych lieCebnych nakladov z iného
existujlceno poistenia v zdravotnej, socialnej ale-
bo ingj poistovni, svoje naroky si uplatni najskor u
nich. Ak malo vedomé porusenie tejto povinnosti
poisteného podstatny vplyv na zvacsenie rozsahu
nasledkov poistnej udalosti, poistovatel je oprav-
neny poistné plnenie znizit.

Clanok 44 « Rozsah poistného plnenia v Sloven-
skej republike
Pre poistné udalosti, ktoré nastali na Slovensku nahradf

poistovatel preukazané naklady az do dohodnutej poist-
nej sumy za nasledovnych podmienok:

1.

Naklady za prepravu pri prelozeni do najblizsej ne-
mocnice v mieste bydliska na Uzemi Slovenska pri
predpoklade, ze nemocnica, v kiorgj je poisteny
oSetrovany, je najmenej 50 km vzdialena od byd-
liska poisteného, ze pobyt v nemocnici sa da oca-
kavat dinsie ako 5 dnf a osetrujlci lekari suhlasia s
prelozenim.

Naklady za organizovanie cesty poisteného blizkej
0soby na miesto nemocnicného pobytu a odtial
spat do miesta bydliska primeranym dopravnym
prostriedkom, pri predpoklade, ze pobyt v nemoc-
nici trva dinsie ako 5 dni a neuskutoCni sa ziadna
preprava na prelozenie (pozri bod 1). Poistovatel
uhradi vzniknuté naklady na prepravu na Uzemi
Slovenskej republiky cestnym hromadnym doprav-
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nym prostriedkom, pripadne nad 500 kilometrov od
miesta bydliska aj naklady na letenku v ekonomicke
triede. Naklady pobytu na mieste budl nahradené

az do zmluvne dohodnutej poistnej sumy.
3. Naklady za prevoz zosnulého.

Clanok 45 * Vyluky z poistenia

Poistna ochrana sa popri vseobecnych vylukach uvede-

nych v ¢l. 5 nevztahuje na naklady za

1. oSetrenie a prepravu poisteného v slvislosti s:

1.1 dialyzou, transplantaciou organov, AIDS, schi-
zofréniou;

1.2 chronickym alebo existujlcim ochorenim (pozri
vSak Cl. 40);

2. 0OSetrenia, ktoré su wyluCnym alebo Ciastocnym
dbévodom nastupu na cestu;

3. 0Setrenia, pri ktorych bolo uz pri nastupe na cestu
isté alebo sa muselo ocakavat, ze mdzu nastat pri
planovanom priebehu cesty;

4, vyuzité miestne liecebné Ukony (kUpelna starostli-
vost);

5. konzervacné alebo protetické zubné oSetrenia;
poistovate!l prebera len naklady za akltne zubné
osetrenie, ktoré nie je ddsledkom zanedbanej sta-
rostlivosti;

0. poskytovanie liecebnych pomdcok (napr. okuliare,
viozky, protézy);

7. porod, vySetrenie (vratane laboratormeho a ul-
trazvukoveého) na zistenie tehotenstva, interrupciu,
wySetrenie a lieCbu neplodnosti a umelé oplodne-
nie, cytologiu;

8. ocCkovanie, lekarske posudky a atesty;

9. kontrolné vysetrenia a dolieCenie (napr. rehabilita-
cia);

10.  mimoriadne Ukony v nemocnici (ako jednoldzkova
izba, telefon, TV, rooming-in atd.);

11.  kozmetické osetrenia a operacie;

12, oSetrenia a prepravy slvisiace s Urazmi

12,1 zapriCinené telesnym poskodenim pri lieCebnych

opatreniach a zakrokoch, ktoré poisteny dal vyko-

nat alebo vykona na svojom tele, ak na to nebol
podnet z poistnej udalosti. Ak bola poistna udalost
podnetom, ¢l. 5 bod 1.10 sa nepouzie;

pri pouzitl leteckych dopravnych prostriedkov s

wynimkou ako cestujuci v motorovych lietadlach,

ktoré sU pripustné na prepravu 0séb. Ako cestuju-
ci lietadlom plati ten, kto nie je v pricinnej suvislosti

s prevadzkou listadla a ani nie je ¢lenom posadky,

ani newykonava profesiinu cinnost  prostrednic-

tvom lietadla;

pri riadeni pozemnych vozidiel alebo plavidiel, ak

vodi¢ pri ich pouzivani v krajine vzniku nakladov

neviastni pozadované vodicské opravnenie. Tato
wluka platf aj pri riadeni pozemnych vozidiel alebo
plavidiel mimo verejnej premavky.

13.  Prepravu poisteného podla Clanku 43 bod 1.5. a
bod 1.6. VPP ambulantnym lietadlom bez pred-
chadzajuceho pisomného suhlasu poistovatela.

14, Poistna ochrana sa popri vseobecnych wylukach

12.2

12.3
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uvedenych v ¢l. 5 nevztahuje na Skodové udalos-
ti, ktoré vznikli v stvislosti s ochorenim COVID-19
vratane jeho mutacii.

Clanok 46 ¢ Poistna ochrana pri chronickych a
existujucich ochoreniach

Chronické a existujlce ochorenia, ako aj nasledky Ura-
zov, ktoré boli liecené pred nastupom na cestu, alebo
si lieCenie vyzadovali, su poistené v ballkkoch ISTOTA a
STORNO, iba ak ide o neocCakavané akutne zhorsenie.
V tychto pripadoch budd naklady uvedené v Cl. 43 hra-
dené az do dohodnutej poistnej sumy (pre chronické a
existujlce ochorenia).

Clanok 47 * Povinnosti poisteného

Paoisteny je povinny bezodkladne oznamit poistnu udalost
poistovatelovi, v kazdom pripade najneskédr do terminu,
ku ktorému podla rozsahu plnenia (Cl. 43) vzniknd nakladly.
Organizacné opatrenia v slvislosti s rozsahom plnenia
musi urcit’ poistovatel, poistovatel uhradi naklady len do
vysky nakladov nim urCenych organizacnych opatren.

F: Poistenie zodpovednosti
Clanok 48 ¢ Poistna udalost’

1. Poistnou udalostou je Skoda na veci a/alebo zdra-
Vi, ktord spbsobil poisteny svojim konanim alebo
opomenutim tretej osobe pocas cesty a za ktoru
zodpoveda v zmysle obcianskopravnych pred-
pisov, a z ktorej poistenému vyplyva povinnost
nahrady Skody (Cl. 49). Za tretiu 0sobu sa nepo-
vazuje spolucestujuca osoba.

2. Viaceré Skodové udalosti, ktoré spocivajl v tej istej
alebo podobnegj pricine spdsobengj jedinym kona-
nim alebo opomenutim poisteného, sa povazuju
za jednu poistny udalost.

Clanok 49 ¢ Poistna ochrana

. Pri poistnej udalosti poistovatel prebera

1. plnenie povinnej nahrady skody, kiora poistenému
wyplyva na zaklade Skody na veci a/alebo Skody na
zdravi, na zéklade prislusnych pravnych predpisov
upravujUcich obcianskopravnu zodpovednost,

1.2 néaklady na zistovanie a odmietnutie povinnos-
ti nahrady Skody pozadovanou tretou osobou v
ramci ¢l. 50.

2. Poistenie sa vztahuje na povinnost nahrady sko-

dy poisteného z rizika bezného zivota (s vynimkou

podnikatelskej, profesijnej alebo inej zarobkovej
¢innosti), predovsetkym

Z pouzivania bicyklov;

z neprofesionalneho vykonavania Sportu s vynim-

kou polovacky;

Z povolenej drzby secnych, bodnych a strelnych

zbrani a z ich pouzivania ako Sportového naradia

a na sebaobranu;

Z drzania malych zvierat s vynimkou psov a exo-

tickych zvierat;

z prilezitostnéno pouzivania, avsak nie drzby mo-

—
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torovych ¢lnov a plachetnic, za predpokladu, ze

vodiC je drzitelom potrebného opravnenia na ve-
denie ¢inu;

2.6z pouzivania ostatnych nie motorom pohananych
plavidiel ako aj nie motorom pohananych lodnych
a leteckych modelov (modely do 5 kg);

2.7 pri pouzivani prenajatych obytnych priestorov a

inych prenajatych priestorov, ako aj v nich sa na-
chadzajlceho inventara (s vynimkou poskodenia
opotrebovanimy.

Clanok 50  Rozsah poistenia

1. Dohodnuta poistna suma, plati spolo¢ne pre sko-
dy na veci a zdravi.

2. Poistené plnenie zahfma nevyhnutné sudne a mi-
mosudne néaklady na zistenie a odmistnutie povin-
nosti poisteného na nahradu Skody pozadovand
tretou osobou, a to aj vtedy, ak sa narok preukaze
ako neopodstatneny.

3. Poistné plnenie zahfma dalej naklady na vedenie
obhajoby na pokyn poistovatela v trestnom alebo
disciplinamom konani. Naklady podla bodu 2 a 3,
ako aj naklady na zachranu poskodeného budu
zapocitané do poistnej sumy.

4, Ak malo vedomeé porusenie povinnosti poisteného
v Clanku 52 tychto VPP podstatny vplyv na vznik
poistnej udalosti alebo na zvacsenie rozsahu na-
sledkov poistnej udalosti, je poistovatel opravne-
ny plnenie z poistnej zmluvy znizit podla toho, aky
vplyv malo toto porusenie na rozsah jeho povin-
nosti pinit.

Clanok 51 ¢ Vyluky z poistenia

1. Poistenie sa popri vSeobecnych wylukach z pois-

tenia uvedenych v ¢l. 5 nevztahuje na povinnosti

nahrady Skody pri skodach, ktoré spdsobil pois-

teny alebo osoby konagjuce v mene poisteného

drzbou alebo pouzivanim

lietadiel alebo leteckych pristrojov;

pozemnych vozidiel alebo plavidiel alebo ich pri-

vesov, ktoré maju Uradné poznavacie znacky, pri-

padne ich musia mat podla na Slovensku platnych

nariadent:

motorom pohanané plavidla (okrem ¢l. 49 bod 2.5)

Poistna ochrana sa nevztahuje na

naroky presahujuce rozsah zakonnej povinnos-

ti ndhrady na zaklade zmluvy alebo zviastneho

prisfubu;

plnenie zmlUv a plnenie nahrad namiesto nich;

skody, ktoré utrpel samotny poisteny alebo jeho

rodinni prislusnici;

skody spdsobené znecistenim alebo poskodenim

zivotného prostredia;

Skody, ktoré vznikli v slvislosti s psychickym

ochorenim poisteného.

3. Poistenie nezahfma povinnost nahrady skody pri
skodéach vzniknutych na

3.1 veciach, ktoré poisteny alebo v jeho mene konaju-
ce 0soby zapozicali, prenajali, vzali do ngmu ale-

bo Uschovy (okrem ¢l 49 bodu?2.7);

—\ A\
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3.2 veciach, ktoré vznikli pri alebo v dosledku ich po-
uzivania, prepravou, spracUvanim alebo inymi ¢in-
nostami;

3.3 veciach postupnymi emisiami alebo postupnym

pdsobenim teploty, plynov, par, tekutin, vihkosti
alebo neatmosférickych zrazok, pri nukleamych
udalostiach ako aj kontaminaciou radioaktivnych
latok.

4, Povinnost nahrady Skody zo straty osobnych vect
tretich os6b nie je poistenim kryta.

5. Skodové udalosti, ktorych pricina nastala pred za-
Ciatkom poistenia, nie sU poistenim kryté.

6. Zodpovednost za Skodu za Cisté finan¢né Skody
nie je poistenim kryta.

Clanok 52 ¢ Povinnosti poisteného

Poisteny musi poistovatelovi najma:

1. Predlozit uplatnenie naroku poskodeného na na-
hradu Skody;

2. Zaslat oznamenia o vymere trestu ako aj o zaciat-
ku trestného, spravneho alebo disciplinameho ko-
nania proti poistenému;

3. Dolozit vsetky Ukony tretej osoby na sudne uplat-
nenie poziadaviek na nahradu Skody. Poisteny
nie je opravneny Uplne ani Ciastocne posudzovat
narok na nahradu skody bez predchadzajuceho
sUhlasu poistovatela.

Clanok 53 ¢ SpInomocnenie poistovatela

Poistovatel je opravneny vypracovat vsetky vyjadrenia,
ktoré povazuje za vhodné, v mene poisteného v rozsahu
svojej povinnosti poskytnut poistné pinenie.

G: Asistencné sluzby

Clanok 54 « Pomoc pri zadrzani alebo hrozbe
zadrzania v zahraniéi

1. Poistna udalost
Poistna udalost nastane, ak poistenému  hrozf
uvaznenie alebo ho vzali do vazby v zahranici. Za
zahraniCie sa v ziadnom pripade nepovazuje Slo-
vensko a krajina, v ktorej ma poisteny svoje trvalé
bydlisko.

2. Poistné plnenie
Poistovatel poskytne pomoc pri zabezpeceni
pravneho zastupcu, ako aj timocnika. Poistovate!
dalej poskytne zalohu na pravneho zastupcu, pri-
padne na kauciu do vysky dohodnutej sumy.

3. Povinnost poisteného
Poisteny sa zavazuje vratit zalohu poistovatelovi v
priebehu dvoch tyzdnov po navrate z cesty, naj-
neskor vsak do dvoch mesiacov po prijati platby
podla bodu 2 tohto Clanku VPP,

Tieto Vseobecné poistné podmienky cestovnéno pois-
tenia ECP VPP PELIKAN 2022 nadobudajd ucinnost
dnom 10.10.2022 a nahradzajd predchadzajuce Vse-
obecné poistné podmienky cestovného poistenia ECP
VPP PELIKAN 2019.
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Verejny prisfub

Verejny prisfub spolo&nosti Generali Poistovfia, pobo¢ka poistovne z iného &lenského statu, ICO: 54 228 573, so
sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Po, vlozka €.: 8774/B, organizatna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike
podnika Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464, &len Skupiny
Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod &. 026, pouzivatel ochrannej
znamky Eurdpska cestovna poistoviia a ochrannej znamky Genertel (dalej aj ,poistovatel”), podla ustanoveni § 850
a nasl. Zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathnom zneni (dalej aj ,,verejny prislub* alebo ,,prisfub®).

Clanok I.

Poist'ovatel sa tymto verejnym prisfubom zaviazuje, Zze v pripade vzniku poistnej udalosti z platnej poistnej zmluvy
s uzatvorenym cestovnym poistenim poistovatela, ktora nastane v obdobi odo dia vyhlasenia prisfubu do ukoncenia,
resp. do odvolania tohto prisfubu, poskytne poistenému rozSirené poistné krytie nad ramec ustanoveni poistnych
podmienok a zmluvnych dojednani COVID (dalej len ,ZD*) platnych pre poistni zmluvu, a to v nasledovnom rozsahu:

V pripade, ak je v poistnej zmluve dohodnuté Poistenie lie€ebnych nakladov, poistovatel poskytne krytie
nasledovne:
e Rozsah poistného plnenia z poistenia lie€ebnych nakladov poistovatel poskytne aj na ochorenie COVID-19,
a to v rozsahu krytia a v ramci limitu plnenia lie€ebnych nakladov dohodnutych v poistnej zmluve,
e Poistovatel poskytne naklady v pripade nariadenej karantény z dévodu podozrenia na ochorenie COVID-
19 u poisteného alebo z ddvodu ochorenia poisteného na COVID-19 v mieste pobytu v zahranici:
= dodato¢né naklady na ubytovanie poisteného, a to aj v pripade ak poistenému skoncilo ubytovanie
v pévodnom ubytovacom zariadeni, alebo v hom nie je mozné z dévodu nariadenej karantény
pokracovat max. do vySky 50 €/noc po dobu max. 14 dni,
» dodato¢né naklady na nahradnu spatnu dopravu na Slovensko, pripadne do susediaceho Statu,
kde sa cesta zaCala, organizovanu poistovatefom v pripade, Ze poisteny nebude méct vyuzit
pbévodny dopravny prostriedok v planovanom termine max. do vysky 1 000 €.

V pripade, ak je v poistnej zmluve dohodnuté Poistenie stornopoplatkov alebo Poistenie storna a prerusenia
cesty, poistovatel poskytne krytie nasledovne:

e preplati preukazané naklady na storno v suvislosti so zruSenim cesty z dévodu ochorenia na COVID-
19,uvedené plati len v pripade ak bolo ochorenie potvrdené a poistovatelovi doloZzené pozitivnym vysledkom
PCR testu s datumom nie star§im ako 14 dni pred planovanym nastupenim cesty,

e preplati preukazané naklady na storno v suvislosti so zruSenim cesty z dévodu nesplnenia podmienok
zdravotného stavu v suvislosti so zabranenim Sirenia COVID-19 pri vycestovani, urenych prepravcom v
okamihu zaciatku cesty (napr. zistenie zvySenej telesnej teploty pri kontrole pred nastupom do hromadného
prostriedku) poistenym alebo spolupoistenou osobou uvedenou v poistnej zmluve.

Poistné krytie podla toho prisfubu sa vztahuje aj na poistné udalosti , ktoré nastanu aj na uzemi niektorej z krajin,

pre ktoru je v ase nastupu na cestu vyhlaseny 3. stupen varovania Ministerstva zahrani¢nych veci SR (odporuc¢anie
— necestovat) z dévodu prebiehajuceho ochorenia COVID — 19.

Clanok IL.
Ostatné ustanovenia prislusnych vSeobecnych poistnych podmienok cestovného poistenia, pripadne osobitnych
poistnych podmienok cestovného poistenia a ZD, ktoré su neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy, zostavaju
zachované aj nadalej.

Verejny prislub upravuje pdvodné poistné podmienky a ZD v prospech poisteného.

www.europska.sk
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V pripade vzniku poistnej udalosti poistovatel poskytne poistné pinenie v rozsahu a vo vyske podla tohto verejného
prislubu, ak je tento rozsah a vySka plnenia pre poisteného priaznivejSi ako rozsah a vySka plnenia dojednana
v poistnych podmienkach a v ZD platnych pre danu poistnt zmluvu. Limity poistného plnenia podla tohto Verejného
prisfubu sa nescitavaju s limitmi plnenia podfa ZD platnych pre poistnd zmluvu.

Poistného plnenia sa z tohto verejného prisfubu mézu domahat’ len vSetky tie osoby, ktorym je poskytované
poistenie zahrfiujuce ustanovenia uvedené v tomto prisfube, tzn. Ze maju v poistnej zmluve dohodnuté Poistenie
lieGebnych nakladov alebo Poistenie stornopoplatkov alebo Poistenie storna a prerusenia cesty a zaroven
sU splnené ostatné poZiadavky na vyplatu poistného plnenia v zmysle prisluSnych poistnych podmienok
a zmluvnych dojednani.

Tento verejny prisflub nema vplyv na individualne dojednané vyluky, obmedzenia a Upravy poistnej zmluvy, ktoré
zostavaju zachované aj nadale;.

Tento verejny prisflub nadobuda platnost a ucinnost driom jeho vyhlasenia poistovatelom, t. j. dhiom 20.12.2021 a
bude zverejneny na internetovych strankach poistovatela www.generali.sk, www.europska.sk.

Poist'ovatel ma pravo tento verejny prislub kedykolvek ukonéit, resp. odvolat, pri€om narok na poistné plnenie za
podmienok uvedenych v tomto prisfube po dobu platnosti tohto prisfubu ostava zachovany.

V Bratislave, dfia 20.12.2021

Ing. Juraj Juréik, MBA
obchodny riaditel pre Slovensko a veduci organizacnej zlozky
Generali Poistovia, poboc¢ka poistovne z iného €lenského Statu

Generali Poistoviia, pobotka poistovne z iného ¢lenského tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka &.: 8774/B, organiza&na zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna
a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, viozka &.
1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.
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Cestovné poistenie PELIKAN na 1 klik s =

Informaény dokument o poistnom produkte Eurépska ‘ EL
—~ GENERALI

Spolocénost”: Generali Poistoviia, pobocka poistovne St Sl
ziného clenského Statu prostrednictvom ktorej v Slovenskej
republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s. Produkt: Cestovné poistenie

Tento dokument Vam mé poskytn(t struény prehlad o zakladnych viastnostiach a podmienkach poistenia. Uplné informécie pred uzavretim zmluvy a zmluvné
informacie o produkte st uvedené v Poistnej zmluve, v dokumente Poistné krytie a vo VSeobecnych poistnych podmienkach ECP VPP PELIKAN 22. Aby ste
boli plne informovani, precitajte si vSetky dokumenty.

0 aky typ poistenia ide? 3
Cestovné poistenie kryje neocakavané udalosti spojené s cestovanim. Na vyber mate baliky STORNO, STORNO EXTRA, ISTOTA a BATOZINA, ktorymi mozete pokryt
svoje potreby.

Co je predmetom poistenia? .ﬁ Co nie je predmetom poistenia?
Poistené su rizika podla zvoleného balika.

Zakladny balik STORNO zahffia: % Udalost, ktorej vznik bolo mozné dévodne predpokladat alebo o ktorej bolo zname
v" Poistenie storna a prerusenia cesty s 10% spoluticastou — uz pri uzavreti poistnej zmluvy, Ze nastane.
nahrada storno poplatkov pri nenastlpeni na cestu, nahrada % Udalosti na cestach, na ktoré poisteny nastupil napriek vyhlaseniu cestovného
dodato€nych nékladov v pripade prerusenia cesty z dévodov: odporu¢ania Ministerstva zahraniénych veci a eurdpskych zalezitosti SR vyhlasenim
nec¢akané nahle tazké ochorenie, Uraz alebo smrt poistenej necestovat do zasiahnute;j krajiny/oblasti alebo odporucania opustit krajinu.
osoby/rodinného prislusnika, tehotenstvo zistené po rezervacii % Udalosti, ktoré su vyvolané v dosledku Uradného nariadenia (napr. zékaz
cesty, znacna vecna Skoda na vlastnictve, nezavinena strata vycestovat).
pracovného miesta, ziadost o rozvod, neobstatie pri maturitnej % Udalosti, ktoré spdsobite (alebo Vase blizke osoby) tmyselne alebo z nedbanlivosti.
skudke, neoCakavané sudne predvolanie. Poistenie % Udalosti sposobené v dosledku pozitia alkoholu, drog alebo liekov.
prerusenia cesty sa vztahuje aj na nepokoje vSetkého druhu, % Udalosti, ktoré nastani pri paraglajdingu, pri pouZiti zavesného kridla, pri
ktoré  ovplyviuji bezpecnost klienta, ak Ministerstvo profesionalnych Sportovych vykonoch, pri Ucasti na pretekoch motorového $portu,
zahranicnych veci SR vyhlasilo varovanie pred cestou do v dosledku vykonavania extrémnych Sportov, pri potapani bez drzby platného
zasiahnutej oblasti. Poistna udalost sa vztahuje na vSetkych medzinarodného opravnenia alebo bez opravneného instruktora.
rodinnych prisluSnikov poistenych na jednej poistnej zmluve % Udalosti, ktoré vzniknd pri manudlnej praci.
ana maximalne troch dalsich spolucestujucich z jednej x Udalosti, ktoré vznikli v suvislosti s epidémiou alebo pandémiou.
poistnej zmluvy. Poistenie liecebnych nakladov sa nevztahuje na:
Rozsireny balik STONRO EXTRA zahiia navyse: *svojvolny nakup liekov bez lekérskeho predpisu, naklady za telefonaty,

x naklady na prevoz taxikom, resp. inou verejnou dopravou,

* naklady za pérod, vySetrenie na zistenie tehotenstva, interrupciu, vySetrenie a lie¢bu
neplodnosti, umelé oplodnenie a cytoldgiu,

% konzervacné alebo protetické zubné oSetrenia, désledky zanedbanej starostlivosti
o chrup, nedokonéen lie¢bu zubov

% Skodové udalosti, ktoré vznikli v stvislosti s ochorenim COVID-19 vratane jeho
mutacii.

Poistenie batoziny sa nevztahuje na:

x  peniaze, Seky, kreditné karty, cestovné listky, zvierata, ceniny, veci zberatelského
zaujmu, starozitnosti, motorové vozidla, lietadla, rogala, lode, zvieratd, zbrane, veci
sluziace k vykonu povolania alebo zarobkovej innosti,

% udalosti zapri¢inené vlastnym zavinenim: zabudnutie, strata, odloZenie.

Poistenie zodpovednosti za Skodu nepokryva:

% Skodové udalosti zapric¢inené protipravne, imyselne alebo opomenutim,

% Cisto financné Skody, podnikovd, profesijnt alebo remeselnt ¢innost.

Poistenie storna, poistenie prerusenia cesty sa nevztahuje na:

x nenastlpenie na cestu alebo prerusenie cesty z dovodu strachu/obavy klienta,

e Rozsirené stornoddvody pri neschopnosti poistenej
osoby nastlpit na cestu zdoévodu - uvolnenia
implantovanych  kibov, zlomenia protéz, transplantacie
organov, nahleho tazkého ochorenia, Urazu alebo smrti
zastupujlceho kolegu, Unos blizkej osoby poisteného, znacna
financna Skoda (od 5000 EUR) v dosledku majetkovej trestnej
Cinnosti, kradez k ceste potrebnych listkov-leteniek, kradez
alebo poskodenie vlastného motorového vozidla poistenej
0soby s nasledkom nepojazdnosti motorového vozidla, ktorym
mala byt uskutonend preprava do cielovej destinacie
sposobené tretou osobou, dopravna nehoda vlastného
motorového vozidla na priamej ceste zbydliska na
stanicu/letisko, nahle tazké ochorenie, tazké zdravotné
nasledky po Uraze psa, macky alebo kona, ktoré si vyzaduju
pritomnost poistenej osoby v mieste bydliska, susedska
vypomoc poistenej osoby v pripade prirodnych katastrof
bezprostredne pred nastupom na cestu, pomoc pri

katastrofach na zaklade Clenstva v Hasi¢skom a Zachrannom © el e Gl alsils e 2 R L G T
Zbore SR, odrieknutie dohodnutého sobaa, (vztahuje sa na x zru$enie cesty cestovnou kancelariou, zruSenie cesty z dévodu zakazu vycestovat.
— a’ienicha) e v obéanO\’/i Europskej Unie % ochorenie alebo Uraz, ktorého vznik sa dal predpokladat pred uzatvorenim poistenia.
potrebného na cestu (neplati pre vizum do USA), % nezavinenU stratu pracovného miesta na dohodu o pracach mimo pracovného
neuskutognenie sluZobnej cesty ak jej Ucel zanikol z dovodu jej pomeru.
odvolania zo strany obchodného partnera nezavisle od véle
poisteného. E Tykajii sa krytia nejaké obmedzenia?
o Poistenie SLNKA - odskodnenie v pripade dazdivého dia.
Dazdivy den je kazdy deri, po¢as ktorého bol namerany objem ' o , ) C )
zrazok viac ako 10mm/m2 a tyka sa letnych mesiacov jun, jul, : Egg;nr:ievr;ﬁgs:%amL:)c:)e:jlo;t(lm\)/nr‘\admorskej el e SUOOT - 1. EE [
august v primorskych oblastiach na pobrezi Stredozemného '
mora. ! Ak sa klient nachadza v krajine, kde bolo Ministerstvom zahraniénych veci a
o Poistenic  zmeSkania  dopravného prostriedku eurdpskych zalezitosti SR neoCakavane vyhlasené cestovné odporicanie
a oneskoreného navratu do vlasti - zmeskanie pri odchode necestovat' do zasiahnutej krajiny/oblasti alebo odportcanie opustit krajinu, plati
oneskorenj navrat na domacu staniculetisko. eﬁésl};ra]ug%r;r;ﬁdo bezodkladného navratu avSak najviac po dobu 14 dni po
* Poistenie batoZiny — nahrada pri poskodeni, kradezi, zniceni Poistenie lieéebnych nakladov a Poistenie storna a prerusenia cesty sa nevztahuje
alebo strate veci osobnej potreby. najmé na:
o Poistenie patrania a zachrany - naklady spojené so ! chronické a existujuce ochorenia su kryt¢ iba ak ide o neocakavané akitne
zachranou v tiesni alebo v nebezpecenstve. zhorsenie, ato ak si toto ochorenie nevyzadovalo pred vznikom poistenia
o Urazové poistenie - pri trvalych nasledkoch urazu od 50 %. v poslednych 12 mesiacoch hospitalizaciu a v poslednych deviatich mesiacoch

lekarske oSetrenie.

www.europska.sk

www.pelikan.sk




Co je predmetom poistenia?
(pokracovanie)

o Poistenie zodpovednosti za Skodu — nahrada $kody na veci alebo
zdravi, ktort sposobite tretej osobe.

o Asistenéné sluzby — pomoc pri zadrzani policiou, pravna pomoc,
preddavok na advokata/kauciu.

o Poistenie ISTOTA zahffia navy3e:
Poistenie liecebnych nakladov — ambulantné oSetrenie, prevoz do
nemocnice, pobyt v nemocnici, prevoz liekov, navsteva chorého
v nemocnici, navrat spolupoistenej osoby do viasti, doprava deti do
vlasti, prevoz do vlasti podla rozhodnutia lekara, repatriacia v pripade
smrti.

Balik BATOZINA zahtiia iba: Poistenie batoZiny: nahrada pri poskodeni,

zniceni, kradeZi alebo l0pezi predmetov osobnej potreby pri  dokézani
cudzieho vplyvu.

Aké je vyska poistného krytia?

Poistenie storna a prerusenia cesty s 10% spolutcastou je kryté do
vy$ky hodnoty zakupenej sluzby.

Poistenie liecebnych nakladov je kryté do 200 000 €.

Poistenie patrania a zachrany je kryté do 7 000 €.

Urazové poistenie je do 34 000 €.

Poistenie batoziny je kryté na 500€ alebo 1 000 € podla zvoleného balika.
Poistenie zodpovednosti je kryté do 200 000 €.

Upozornenie: Prehfad maximalnej vysky poistného plnenia pre kazdé

R
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Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
(pokracovanie)

Urazové poistenie sa vztahuje iba na nasledky Grazov, ktoré sposobil
najmenej 50 % trvalé nasledky.

Poistenie batoziny sa nevztahuje najma na:

udalosti  zapri¢inené  vlastnym  zavinenim, zabudnutim, stratou

a nedostato¢nym strazenim,

udalosti vzniknuté pri pouZivani na Sportovom naradi,

$kody neovplyviiujuce funkénost zariadenia,

cenné veci, technické pristroje, Sportové naradie, hudobné nastroje a kociky
su kryté iba ak ich vezl bezpeéne so sebou, boli odovzdané do Uschovy
a st vyuzité vietky bezpe€nostné opatrenia ( sejfy, uzamknuté skrine atd. ),

Poistenie zodpovednosti za Skodu sa nevztahuje na :

Skodu spdsobent rodinnym prislusnikom,

Skody sposobené v sivislosti s psychiatrickym ochorenim,

Skody spdsobené na zapozicanych a prenajatych veciach,

zodpovednost vyplyvajucu z drzby lietadla, motorového plavidla alebo
pozemného vozidla (s povinnostou evidencie).

Poistenie storna a prerusenia cesty

Poistna udalost nenastipenie na cestu sa vztahuje na vSetkych rodinnych
prislusnikov poistenych na jednej poistnej zmluve a na maximalne troch
dalSich spolucestujucich z jednej poistnej zmluvy.
Pre cesty, ktoré boli rezervované/zakipené pred uzavretim poistenia, sa
poistna ochrana za¢ina az 10. diiom po uzavreti poistenia (neplati v pripade
smrti, Urazu alebo Zivelnej pohromy na majetku).
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riziko a kazdy balik poistenia najdete v dokumente Poistné krytie.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk néjdete vo VSeobecnych
poistnych podmienkach.

Kde sa na mna vztahuje krytie?

v' Poistenie sa vztahuje na udalosti, ktoré nastali na tizemi uvedenom v poistnej zmluve (Eurdpa alebo Svet) pocas turistickej alebo sluzobnej cesty
(cesty medzi miestom trvalého pobytu, prechodného pobytu a miestom pracoviska nie st kryté), mimo krajin do ktorych Ministerstvo zahrani¢nych
veci SR odporucilo necestovat.

v' Poistenie lie¢ebnych nakladov a Asistenéné sluzby neplatia na Slovensku a v krajine, v ktorej ma poisteny trvaly alebo prechodny pobyt.

Aké mam povinnosti?
Povinnosti pred uzavretim poistenia
e  Oboznamit sa s poistnymi podmienkami.
o Poistenie uzatvorit pred nastupom na cestu.
e Uhradit poistné pri uzatvoreni zmluvy.
Povinnosti pocas trvania poistenia a v pripade poistnej udalosti
e Odvratit vznik alebo nasledky poistnej udalosti a dodrziavat pokyny poistovne.
e Bezodkladne informovat' poistoviiu o vzniku poistnej udalosti kazdom pripade najneskor do terminu, ku ktorému podla rozsahu plnenia vzniknu
naklady. Organizatné opatrenia v sivislosti s rozsahom plnenia musi urgit poistoviia.
e Po prevzati formulérov, ktoré sluZia na likvidaciu Skody, ich Uplne vyplnené ¢o najskér zaslat do poistovne.
e Splnomocnit vSetky urady a oSetrujlicich lekarov/nemocnice ako aj zdravotnu poistoviiu a sukromné poistovne a poziadat ich o poistoviiou
pozadované informacie.
o Skody sposobené trestnymi éinmi bezodkladne oznamit’ prislusnému organu a dat si toto oznamenie potvrdit.
e Odovzdat poistovni originaly dokazov, ktoré preukazuju dovod a vysku naroku na poistné pinenie, ako st policajné protokoly, potvrdenia leteckych
spolo¢nosti, lekarske a nemocnicné spravy a Ucty, doklady o kipe atd.
e Pripreruseni cesty zo zdravotnych dévodov doloZit poistovni potvrdenie od oSetrujuceho lekara z miesta pobytu v zahranici.

Kedy a ako uhradzam platbu?
Poistné je v plnej vyske splatné pri uzatvoreni poistenia. Poistenie vzniké ihradou poistného.
Poistné je mozné uhradit bankovym prevodom, kartovym prevodom.

Kedy zacina a kongi krytie?

Poistenie sa vztahuje na cesty zacaté od datumu uvedeného v poistnej zmluve, najskor vSak nasledujici defi po uzavreti poistenia (zaciatok poistenia).
Poistné krytie pre jednotlivé cesty zacina nastupom na cestu (opustenim bydliska alebo miesta pracoviska) a kon¢i sa navratom do nich, pokial nenastane
zanik poistenia skor.

Osobitné pravidla pre poistenie storna a prerusenia cesty: Pre cesty, ktoré boli rezervované alebo zakupené pred uzavretim poistenia, sa poistné
krytie zacina az 10. diiom po uzavreti poistenia (s vynimkou Umrtia poistenej osoby, Urazu poistenej osoby alebo Zivelnej pohromy v mieste bydliska
poistenej osoby). Pre poistenie storna sa poistné krytie za€ina uzavretim poistenia a konci sa nastupom na cestu. Pri preruSeni cesty sa poistné krytie
zagina nastupom na cestu a kon¢i dojednanym koncom cesty alebo skorSim uplynutim poistenia.

Ako mdézem zmluvu vypovedat'?

Poistenie mdZete pisomne zrusit najneskér jeden den pred zaciatkom poistenia.

Ak ste si vybrali balik, ktorého sti¢astou je aj poistenie storna, nie je mozné poistenie zrusit.

Ak ste poistni zmluvu uzavreli na dialku (napr. cez internet, alebo telefén) na dobu miniméine jedného mesiaca, mézete od poistnej zmluvy odstupit do
14 dni od jej uzavretia.
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Informacie pre klienta - spotrebitela pred uzavretim poistnej zmluvy na dialku

1. Informacia o dodavatelovi finanénej sluzby

Nasledovnu informaciu poskytuju v zmysle § 4 zakona ¢.266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
finan€nych sluzbach na dialku, v suvislosti s finan€nou sluzbou cestovné poistenie:

o Poist'ovatel: Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského S$tatu, pouzivatel ochrannej
znamky Eurdpska cestovna poistoviia, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04
Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Po, viozka ¢&.: 8774/B,
organiza¢na zlozka podniku zahraniénej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika
Generali Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B, viozka &. 1464, &len
Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026.

e Predmet podnikania: Poistovacia Cinnost pre poistné druhy Zivotného a nezivotného poistenia v
rozsahu povolenia Narodnej Banky Slovenska. Vo vztahu k poskytovanej finanénej sluzbe druhy
nezivotného poistenia : poistenie Urazu, poistenie choroby, poistenie dopravy tovaru, poistenie $kéd na
majetku spdsobenych poziarom a prirodnymi zivlami, poistenie inych majetkovych $kdéd, vSeobecné
poistenie zodpovednosti za Skodu, poistenie réznych finanénych strat, poistenie pomoci osobam v nudzi
pocas cestovania alebo pobytu mimo miesta svojho trvalého pobytu.

2. Organ dohl'adu nad €innost'ou poist'ovatela
Organ dohladu nad ¢innostou Generali Poistovria, pobocka poistovne z iného &lenského Statu:

Narodna banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Kontakt: Tel.: 02/5787 1111, 02/5865 1111, Fax: 02/5787 1100
ICO: 30844789, DIC: 2020815654, IC DPH: SK2020815654

3. Charakteristika poskytovanej financ¢nej sluzby

o Kratkodobé cestovné poistenie (v ramci poistenia moznost zvolit' si niektory z jednotlivych balikov
STORNO, ISTOTA, BATOZINA). Podrobnej$ie informacie najdete vo VSeobecnych poistnych
podmienkach cestovného poistenia ECP VPP PELIKAN 2022, ktoré tvoria sucast poistnej zmluvy.
Poistenie je kratkodobé, zaciatok a koniec poistenia je stanoveny v poistnej zmluve. Poistna zmluva sa
uzatvara zaplatenim poistného. Poistné je jednorazové. V poistnom ako sume na uhradu je zahrnuta
8% dan z poistenia. Poistované rizika v zavislosti od zvoleného balika poistenia: lieCebné naklady,
storno, prerusenie cesty, zmeskanie dopravného prostriedku a oneskoreny navrat do vlasti, batozina,
patranie a zachrana, uraz, zodpovednost za $kodu na veci a zdravi.

Pre poskytovanie tejto finanénej sluzby plati pravny poriadok Slovenskej republiky a pripadné spory podliehaju
rozhodnutiam prislusnych sudov SR. Komunikaénym jazykom vo vzajomnom styku je slovensky jazyk.

4. Vybavovanie st'aznosti

Staznost mo6ze byt podana pisomne (na adresu sidla poistovatela alebo na ktorékolvek obchodné miesto
poistovatela), ustne, prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie (e-mail), prostrednictvom webovej
stranky poistovatela alebo telefonicky. Zo staznosti musi byt zrejmé, kto ju podava a akej veci sa tyka.
Poistovatel sa bude zaoberat kazdou staznostou, ktora spifia horeuvedené nalezitosti. Poisteny a/alebo poistnik
je povinny na poziadanie poistovatela dolozit bez zbytoéného odkladu pozadované doklady k podanej staznosti.
Ak staznost neobsahuje pozadované nalezitosti alebo poisteny nedolozi doklady, poistovatel je opravneny
vyzvat a upozornit poistnika a/alebo poisteného, Ze v pripade, ak v stanovenej lehote nedoplni pripadne
neopravi pozadované naleZitosti a doklady, nebude mozné vybavovanie staznosti ukonéit a staznost bude
odlozena.

5. Informacia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativheho
rieSenia sporov

Za podmienok zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom a u¢innom
zneni ma spotrebitel (poistnik, poisteny) moznost riesit pripadny spor s poistoviiou vyplyvajuci z poistnej zmluvy
alebo suvisiaci s poistnou zmluvou (ak bola poistnd zmluva dojednana prostriedkami dialkovej komunikacie
alebo na zaklade objednavky spotrebitela online) v systéme alternativneho rieSenia sporov prostrednictvom
subjektov alternativneho rieSenia sporov (organom alternativneho rieSenia sporov alebo opravnenou pravnickou
osobou zapisanou v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky(Poistovaci ombudsman)). Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu ma spotrebitel
moznost v pripade vzniku sporu podat aj prostrednictvom online platformy: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

6. Odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku

GENERALI
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Podla zakona €. 266/2005 Z.z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku ste opravneny odstupit
od poistnej zmluvy uzatvorenej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu. Lehota na
odstupenie od poistnej zmluvy je 14 kalendarnych dni a zaéne plynut odo dna uzatvorenia poistnej zmluvy na
dialku a/alebo po doru€eni tychto pisomnych informacii pre klienta - spotrebitela. Oznamenie o odstupeni je
potrebné odoslat najneskér v posledny den uvedenej lehoty v pisomnej podobe na adresu sidla poistovatela
uvedenu v ods.1 tejto informacie. V pripade opravneného odstupenia poistna zmluva zanikne uplynutim dia, v
ktory bolo odstupenie od poistnej zmluvy doru€ené poistovatefovi. V pripade u€inného odstupenia od zmluvy
Vam bude vratené nespotrebované poistné, a to spdsobom uvedenym v oznameni o odstupeni od zmluvy.
Nespotrebované poistné sa v pripade takéhoto zaniku urci ako rozdiel zaplateného poistného a spotrebovaného
poistného.
Pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorenej na dialku bez zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu
sa nevztahuje na:

a) poistni zmluvu o poisteni cestujucich a poisteni batoziny alebo na iné poistné zmluvy uzavreté na

dobu krat$iu ako jeden mesiac,

b) zmluvu na dialku, ak sa finanéna sluzba splnila na vyslovnu Zziadost spotrebitela predtym, ako
spotrebitel uplatnil svoje pravo na odstupenie od zmluvy na dialku.

Zmluvny vztah je mozné ukongit v zmysle ustanoveni prisluSsnych vSeobecnych poistnych podmienok, ktoré
tvoria neoddelitefnu sucast poistnej zmluvy a v zmysle prisluSnych ustanoveni Obgianskeho zakonnika, zakona
€. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Poistné udalosti
Poistné udalosti je mozné nahlasit pisomne na adresu:

Generali Poistoviia, pobocka poist'ovne z iného ¢lenského statu pouzivatel ochrannej znamky
Eurdopska cestovna poist'oviia, Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

Formulare pre hlasenie poistnych udalosti su k dispozicii na www.europska.sk.
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Informacie o spracuvani
osobnych udajov

V tomto texte vam poskytneme informacie o spracuvani vasich osobnych tdajov podla ¢lankov 13 a 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®).

Dozviete sa:

— kto je prevadzkovatelom vaSich osobnych udajov,

— preco spracuvame vase osobné udaje,

— kto je Dotknutou osobou,

— aké kategorie osobnych udajov spracuvame,

— komu mézeme poskytnut vase osobné udaje,

— ako dlho uchovavame vasSe osobné udaje,

— ¢&i dochadza k profilovaniu,

— akeé su vaSe prava ako Dotknutej osoby,

— koho kontaktovat, ak mate otazky k naSmu spracuvaniu vasich osobnych udajov.

Kto je prevadzkovatel osobnych udajov?

Prevadzkovatel je ten, kto spraciva vase osobné udaje. V tomto pripade sme prevadzkovatefom my = Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu v Prahe, oddiel B, vlozka 1464, podnikajuca na
Slovensku prostrednictvom organiza¢nej zlozky podniku zahrani¢nej osoby: Generali Poist'ovina, pobocka
poistovne z iného ¢Elenského Statu (pouzivatel ochrannych znamok Eurépska cestovna poistovia
a Genertel), ICO: 54 228 573, so sidlom Lamacéska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Po, viozka €. 8774/B.

Preco spracuvame osobné udaje?

Sme povinni uviest Ugely spractivania osobnych tdajov. U&el spractvania znamena vlastne dévod, pre ktory
spracuvame vasSe osobné udaje.

Osobné udaje spraciivame najma na tieto ucely:

— uzatvorenie, evidencia a sprava poistnych zmlav. Sprava poistnych zmliv znamena aj vykonavanie starostlivosti
o klienta (napr. sluzba elektronickej koreSpondencie a klientska zéna),

— hlasenie (reporting), vypocet kapitalovych poziadaviek, Statistické spracovanie a ocenenie novych produktov,

— likvidacia poistnych udalosti,

— zaistenie,

— uzatvorenie poistenia, sprava poistnych zmluv, elektronické podpisovanie zmluly, identifikacia klienta, overenie
identifikacie a dalSie ucely podla Zakona o poistovnictve prostrednictvom biometrického podpisu a tvarovej
biometrie,

— kontrola kvality a uchovanie podkladov pri uzatvarani poistnych zmlav prostrednictvom hlasovych zaznamov
(napr. pri telefonickom uzavreti poistnej zmluvy),

— vybavovanie staznosti a inych podnetov,
— riadenie rizika podvodu a oznamovanie protispolo¢enskej ¢innosti,

— evidencia hlaseni o neobvyklych obchodnych operaciach a identifikacia klienta s ciefom vykonania starostlivosti
vo vztahu ku klientovi,
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vedenie sudnych sporov a mimosudne vymahanie pohfadavok,

spracuvanie osobnych udajov v ramci u¢tovnych dokladov,

vybavenie podnetov zaslanych prostrednictvom kontaktného formulara,

ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacie v ramci priameho marketingu,
sutaze,

sprava registratary,

vykon vnutorného auditu, vykon funkcie suladu s predpismi, vykon funkcie riadenia rizik,
medzinarodna vymena danovych informacii (FATCA, CRS/DAC2).

Aky je pravny zaklad na spracuvanie vasich osobnych udajov?

Spracuvanie je zakonné, len ak sa vykonava podla pravnych predpisov. Pravne predpisy nam dovoluju spracuvat
osobné udaje len v ur€itych pripadoch. Hovorime tomu pravny zaklad spracuvania. Pri spracivani vasich osobnych
udajov vyuzivame najma nasledujuce pravne zaklady:

plnenie zakonnych povinnosti, ktoré nam stanovuje najma Zakon o poistovnictve,

uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy,

opravneny zaujem, ktorym je ochrana naSich prav a pravom chranenych zaujmov (napr. ucel riadenia rizika
podvodu, ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informacii v ramci priameho marketingu),

suhlas Dotknutej osoby.

Kto je Dotknuta osoba?

Dotknuta osoba je osoba, ktorej osobné Udaje spracivame. Ak spracivame vase osobné Udaje, ste Dotknutou
osobou vy. Spracivame osobné Udaje najma o poistnikovi, poistenom, osobe opravnenej na prevzatie poistného
plnenia, dalSich osobach uvedenych v poistnej zmluve, ako aj o moznych buducich klientoch. V tomto dokumente
ju oznaCujeme ako Dotknuta osoba.

Aké kategorie osobnych udajov spracuvame?

Spracuvame tieto kategorie osobnych udajov:

identifikacné udaje (napr. meno, priezvisko, datum narodenia a rodné c&islo),
kontaktné udaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefénne Eislo a e-mailova adresa),
sociodemografické udaje (napr. vek a povolanie),

citlivé udaje (napr. udaje o zdravi),

udaje o poistnych zmluvach, ktoré ma Dotknuta osoba s nami uzavreté.

Komu mézZeme poskytnut vade osobné udaje?

Tymto prijemcom/organizaciam/osobam mézeme poskytnut’ vase osobné udaje

finanéni agenti Slovenska kancelaria poistovatelov

zmluvni partneri (napr. poskytovatelia IT sluzieb)  Socialna poistovia

advokati Narodna banka Slovenska

posudkovi lekari exekutori

znalci organy ¢inné v trestnom konani (napr. prokuratura, policia)
Slovenska asociacia poistovni sudy
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Ako dlho uchovavame osobné udaje?

Mame pravo spracuvat osobné udaje Dotknutej osoby. Toto pravo mame na zaklade Zakona o poistovnictve.
Mame pravo spracuvat’ vase osobné Udaje pocas trvania vasej poistnej zmluvy. Najdlhsie budeme uchovavat
vaSe osobné udaje 10 rokov po tom, ako sa skonci platnost vSetkych vaSich poistnych zmluv. Pravo spracuvat
vaSe osobné udaje mame aj vtedy, ak ste nam udelili suhlas. V takom pripade mézeme spracuvat osobné udaje
len pocas takého obdobia, na ktoré ste nam suhlas udelili.

Dochadza k profilovaniu?

Ano, pri spractvani va$ich udajov moze dochadzat aj k profilovaniu. Profilovanie je aj &lenenie novych klientov
na zaklade konkrétnych udajov.

Aké su to udaje? Profilovanie vykonavame na zaklade
— socialno-demografickych udajov (napr. vek, zamestnanie, velkost bydliska),
— udajov o produktoch (napr. ¢i mate u nas iné poistenie, vyska poistného).

Profilovanie vykonavame preto, aby sme zabezpedili
— ponuku zohladnujucu vaSe potreby,

— spravny vypocet poistného,

— riadnu spravu poistnej zmluvy.

Aké su prava Dotknutej osoby?

Ako Dotknuta osoba mate pravo:

— pozadovat od nas pristup k svojim osobnym udajom,

— pozadovat, aby sme opravili vaSe nespravne alebo neuplné osobné udaje,

— pozadovat, aby sme vymazali vaSe osobné udaje,

— poZadovat, aby sme obmedzili spractvanie vasich osobnych udajov,

— namietat proti spracuvaniu svojich osobnych udajov,

— pozadovat, aby sme preniesli vase osobné udaje do inej spolo¢nosti,

— odvolat suhlas (ak spractivame osobné udaje na zaklade vasho suhlasu),

— podat staznost dozornému organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Tieto prava su blizSie opisané v ¢lankoch 15 az 21 Nariadenia. Ako Dotknuta osoba si uvedené prava mozete
uplatnit’ v sulade s Nariadenim a dalSimi prisluSnymi pravnymi predpismi. Ak si chcete uplatnit’ svoje pravo vo i
nam, moZete tak urobit’ prostrednictvom pisomnej (listinnej) Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami (e-mailom).
V pripade, Ze si nebudeme isti, Ci ste to skutoéne vy, mézeme Vas poziadat o poskytnutie dalSich informacii alebo
o podanie Ziadosti s uradne overenym podpisom.

Ako sa spojit' s osobou, ktora je u nas zodpovedna

za ochranu osobnych udajov?

Ak by ste sa potrebovali spojit s osobou, ktora je u nas zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych udajov,
napiste e-mail alebo poslite list na:

Generali Ceska pojistovna a.s.,

Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych udajov
Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, Ceska republika
E-mail: dpo@generaliceska.cz.

Cestovna Poistoviia — gy GENERALI
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Alebo prostrednictvom kontaktnej osoby na Slovensku:

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného ¢lenského statu
Osoba zodpovedna za dohlad nad ochranou osobnych udajov
Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

E-mail: dpo.sk@generali.com.

Podrobné informacie o spracuvani osobnych udajov su uvedené na nasej webovej stranke:
https://www.generali.sk alebo na nasich obchodnych miestach.

Generali Poistoviia, pobodka poistovne z iného &lenského &tatu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamadska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Po, viozka ¢.: 8774/B, organizacna zlozka podniku zahrani¢nej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali
Ceska pojistovna a.s., ICO: 452 72 956, so sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe,
oddiel B, vlozka ¢. 1464, ¢len Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.
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